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Introducao/Objetivo:

A efetivacao do processo de triagem é realizada pelas areas de compras da Divisao de Suprimentos da DGA. Consiste no direcionamento das
Solicitacoes Eletronicas de Compras — SECs para as respectivas areas (Contratacoes Diretas, Aquisicao de Materiais e Contratacao de Obras e
Servicos) de acordo com a categoria e valor do objeto, bem como em atendimento a legislacao vigente para a devida formalizacao do processo de
compra. Atualmente, o processo de triagem é realizado de forma manual e cada gestor possui um procedimento proprio.

Metodologia:

Projeto desenvolvido pelo Escritorio de Planejamento e Projetos juntamente com a equipe da Divisao de Suprimentos da DGA. Fol utilizada uma
metodologia criada pela DGA baseada em 05 (cinco) etapas, sendo elas: 1. Fase de entendimento: entender o assunto, 0s problemas, as causas
e 0s atores envolvidos; 2. Fase de solucao: estudar e propor solucoes para os problemas encontrados; 3. Fase de prototipacao: construir
prototipos das solucdoes de modo a torna-los tangiveis; 4. Fase de teste: realizar testes em peguena escala para garantir a eficacia do da solucao
prototipada; 5. Fase de implantacao: planejar a implementacao das solucoes validadas.

Resultados:

Apos estudo do caso, identificamos que atualmente a realizacao do referido processo € feita de forma nao automatizada, resultando em 04
(quatro) principais problemas ou dificuldades: 1. Tempo demasiado para a realizacao da Triagem; 2. Gargalo no processo de compra; 3. Demora
para o efetivo inicio do processo de compra; 4. Possibilidade de esguecimento de alguma SEC sem triagem, bem como dificuldade para
localizacao de novas SECs. Diante das dificuldades relatadas, fol prototipada uma solucao automatizada que tem por objetivo simplificar, otimizar
e diminuir o tempo do processo de triagem, bem como gerenciar o andamento e status das solicitacoes, evitando erros e retrabalhos para as
solicitacOes devolvidas e que retornam a area, e retrabalhos entre as areas.

Conclusao:

Por se tratar de solucao informatizada, ela se encontra em fase de desenvolvimento pela Divisao de T.l. da DGA, no entanto, ja se projetou que
havera ganho real. Os gestores se beneficiarao com a reducao do tempo em funcdoes operacionais, direcionando sua atencao para funcoes
analiticas e gerenciais. Ademais, tal solucao proporcionara reducao da execucao da triagem de solicitacoes de 02 (dois) sistemas para 01 (um)
sistema.
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