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Introducao/Objetivo:

Trata da melhoria do processo de indexacao de livros. Ao efetuar constantes correcoes, percebemos gue no dia-dia cada catalogador adota
procedimentos e recursos diferentes na Leitura documentaria. Ao consultar a literatura constatamos gue estudos anteriores identificaram que 0S
conhecimentos metodoldgicos do catalogador obtidos em formacao inicial sao em geral deficitarios e ao examinar o livro adota estrategias proprias
de Leitura documentaria. Objetivo: padronizar procedimentos de Leitura Documentaria na indexacao de livros por catalogadores da Biblioteca-IEL,
a partir do uso do Modelo de Leitura Documentaria para Livros (proposto/adaptado por Fujita, 2013), assegurando uniformidade e exceléncia no
provimento/disponibilizacao da informacao cientifica a comunidade

Metodologia:

Para entender o funcionamento do processo e a fim de identificar problemas/oportunidades, utilizou as ferramentas da qualidade: Mapa de
Relacionamento e Mapa do Processo (fluxograma). Para planejar, executar, estudar e propor a melhoria utilizou a ferramenta de qualidade PDSA
(Sigla em inglés: Plan-Do-Study-Act). Na fase-Planejar, utilizou a ferramenta 5W2H como plano de coleta de dados. Na fase-Executar utilizou a
técnica de Observacao durante a Analise documentaria realizada por cada catalogador da equipe referente aos mesmos livros (amostra: 7 titulos).
Os resultados da fase-Estudar serao apresentados abaixo. E na fase-Propor/Agir utilizou as ferramentas: Lista de desconexoes para identificar o
gue afetava o processo e Analise de Valor para refletir sobre a dinamica/fluidez do processo

Resultados:

Na fase-Estudar, constatou que durante a exploracao da estrutura textual: 1) Inexistia metodologia sistematizada/condutas uniformes na
identificacdo de descritores; 2) os catalogadores utilizam estratégias proprias e catalogos e base de dados diferentes; 3) houve divergéncia de
33% em relacao as especificidades de assuntos. Cabe esclarecer que, a analise documentaria na Biblioteconomia tem tradicao como base a
leitura técnica, a qual trata de um tipo de leitura dinamica e racional, mas livre no que tange ao campo semantico, onde a bagagem cognitiva e
bom senso do catalogador influenciam ao identificar os descritores. Na fase-Propor/Agir, constatou a auséncia de ordem sequencial do processo,
sobressaindo uma dinamica de vail e vem e evidenciando a necessidade de acerto do fluxo do processo. A proposta do Novo Fluxograma consiste:
na leitura técnica, o catalogador deve explorar na obra. objeto, partes do objeto, acao, agente, metodo, local e tempo, contemplando as
especificidades e evitando as generalidades. O modelo é utilizado desde 2017 e destinado aos catalogadores e estagiarios da Biblioteca-IEL,
facilitando a dinamica de indexacao e promovendo a padronizacao/uniformidade de vocabulario controlado da Catalogo Acervus, resultando em
maior precisao na busca pelos usuarios

Conclusao:

O uso do Modelo de Leitura documentaria é estratégico ao direcionar o raciocinio logico do catalogador com um passo a passo na definicao dos
termos a serem indexados. Na leitura técnica, o catalogador explora atentamente na obra: objeto, partes do objeto, acao, agente, método, local e
tempo, contemplando as especificidades e evitando as generalidades. E evidente, portanto, que a indexacio executada assertivamente impacta
diretamente na pesquisa dos usuarios, cuja € a atividade fim da universidade, visto gque proporciona a recuperacao com precisao da demanda
tematica do aluno/docente/pesquisador
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