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Introducao/Objetivo:

Sentindo a necessidade de aperfeicoar as suas atividades na area da comunicacao, a Secretaria de Vivéncia nos Campi divulgou em maio de
2022 a primeira edicao da sua newsletter, nomeada como “SVC Comunica”. O trabalho em questao, fol pensado com o objetivo de difundir a
imagem e acoes do orgao responsavel pela seguranca e vivéncia da Unicamp, tanto para o publico interno, quanto para o publico externo, gque
devido ao pouco tempo de existéncia do Oorgao e a falta da divulgacao de suas atividades, tinha dificuldades em conhece-lo de forma plena. A

estrutura da newsletter foi pensada de forma a alcancar varios publicos, ja que nela encontram-se noticias sobre a SVC e sobre a Unicamp como
um todo, como por exemplo entrevistas com vigilantes e graficos com dados de ocorréncias.

Metodologia:

A newsletter seqgue uma periodicidade mensal, sendo divulgada tanto pelas redes sociais da SVC, quanto por listas de e-mail da propria
universidade. A estrutura visual do boletim informativo se caracteriza por uma arte grafica que compila as fotos e titulos dos textos noticiosos

referentes ao més anterior ao qual a newsletter € divulgada, sendo gue esses mesmos textos sao compilados em um site proprio para a
divulgacao desse tipo de material.

Resultados:

Em conjunto com outras propostas para divulgar mais a SVC, como a distribuicao de cartazes e a utilizacdo constante das redes sociais ja citadas,
a newsletter vem apresentando bons resultados a curto prazo quando se observa o crescimento no numero de seguidores nas redes sociais do
Orgao e pelos constantes feedbacks positivos vindos de fora da SVC. O potencial de crescimento da newsletter e de seus impactos no publico, a
medio e longo prazo, sdo esperados pela consolidacao do produto por parte do publico consumidor. O diferencial do trabalho é a apresentacao de

iInformacoes exclusivas, ja gue apenas a SVC tem acesso a dados referentes aos servicos prestados e tem a maior proximidade com os agentes
de seguranca e supervisores de secao entrevistados.

Conclusao:

A SVC deseja gue a newsletter ajude a tornar as suas competéencias e servicos mais conhecidos pelo publico externo e gque auxilie na integracao e
autovalorizacao de seu publico interno, de forma que sua atuacao como orgao de vigilancia da Unicamp seja cada vez mais visivel e valorizada.
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