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Introducao/Objetivo:

O Programa de Estagio Docente (PED) € um programa institucional que possibilita o aperfeicoamento da formacao do estudante de POs-
Graduacao para o estagio em experiéncia docente ou de apoio as atividades docentes. Observou-se que no fluxo do processo das atividades
haviam muitas tarefas que nao agregavam valor e atrasavam o andamento das etapas, refletindo um esforco desnecessario na execucao destas
tarefas pelos atores do processo. A partir disso, surgiu a necessidade de mapear e repensar 0 processo com o0 objetivo de: reduzir o tempo efetivo
gasto da execucao das atividades e o numero de tarefas, bem como minimizar os erros decorrentes da falta de comunicacao dos sistemas da
PRPG e DAC, evitando gerar informacoes erradas que poderiam atrapalhar a vida académica dos docentes e discentes.

Metodologia:

Para o mapeamento do processo foi utilizada a metodologia Lean Thinking. Esta metodologia possibilitou que o mapeamento e as melhorias deste
processo fossem feitas de modo bem mais eficiente. Teve-se o cuidado de envolver neste processo diversos atores de unidades, e portanto,
realidades bem distintas. Fizemos um levantamento de todos os problemas que gueriamos resolver dentro deste fluxo, bem como todas as
atividades e atores que poderiam ser eliminados. Para a implementacao do sistema, depois do projeto ter sido mapeado, a equipe de
desenvolvimento utilizou a metodologia agil. A idela era entregar o mais rapido possivel os produtos viaveis, de modo que a Comunidade pudesse
comecar a utilizar e entregar feedbacks de sua utilizacao e gerar solicitacoes de mudancas para melhorar o processo.

Resultados:

O resultado do projeto fol um sistema de gerenciamento do PED completamente implantado no Sistema Académico (SIGA). O resultado alcancado
fol exatamente o previsto, sendo a reducao do tempo efetivamente gasto na execucao das atividades em 85% e o numero das atividades em 60%.
Uma vez que todo o processo esta dentro do sistema académico nao temos mais inconsisténcias de dados, problema comum no processo
anterior. O gerenciamento de pagamento do PED também esta dentro do SIGA, de modo gue facilitou sobremaneira para a PRPG a geracao dos
arquivos e relatorios necessarios para o pagamento dos bolsistas, e possibilitou uma flexibilidade que foi essencial para gue o0s ajustes
necessarios no comeco da pandemia permitissem que os alunos fossem contemplados dentro de uma realidade que nao estava prevista por
nenhum de nds. Além disso, podemos dizer que todo o processo foi feito com vistas para o PAD (Programa de Apoio Didatico), de modo que, se
futuramente a Universidade optar por contemplar esse processo, ficara muito mais facil de adaptar e informatizar este processo também.

Conclusao:

O Sistema PED fol entregue para a Comunidade Académica, com a sua implantacao ocorrida no 2° semestre de 2019. Desde entao, alunos e
docentes da Universidade tém se beneficiado deste sistema. Sem o Sistema do PED, teria sido inviavel para a Universidade atravessar a
pandemia, algo inimaginavel até entao, visto que todo o0 processo anterior era manual.
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