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Introducao/Objetivo:

A Linguagem Simples € um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensao de textos. Esta técnica de comunicacao deixa 0s textos e
documentos mais faceis de serem lidos e entendidos por todas as pessoas, independente do grau de escolaridade, regiao onde vivem, idade ou
condicao econdmica. A administracao publica deve utilizar linguagem simples em seus atos, tornando o entendimento mais agil. A simplificacao
dos atos da administracao publica e o uso da linguagem podem reduzir desigualdades e facilitar acesso aos servi¢cos publicos realizados O
objetivo deste projeto € a implantacao da linguagem simples nas comunicacoes e nos atos administrativos da DGA com acoes de engajamento,
capacitacao dos servidores e mecanismos para colocar em pratica essa abordagem em nossa Instituicao

Metodologia:

O Projeto foi desenvolvido pelo Grupo Estratégico nomeado pela Direcao da DGA com acompanhamento do Escritdério de Planejamento e
Projetos. Fol utilizada a metodologia utilizada pela DGA baseada em 05 (cinco) fases, sendo elas: 1. Fase de entendimento: entender o assunto,
0S problemas, as causas e os atores envolvidos; 2. Fase de solucao: estudar e propor solucoes para os problemas encontrados; 3. Fase de
prototipacao: construir prototipos das solucoes de modo a torna-los tangiveis; 4. Fase de teste: realizar testes em peguena escala para garantir a
eficacia do da solucao prototipada; 5. Fase de implantacao: planejar a implementacao das solucoes validadas.

Resultados:

O estudo identificou que a cultura escrita da DGA é baseada no uso de termos dificeis, rebuscados e textos longos que dificultam a leitura, a
Interpretacao e o uso da informacao. Os assuntos tratados na DGA estao envoltos numa camada de legislacoes robustas. Além das legislacoes
vigentes relativas a transparéncia das informacdes governamentais, a pandemia foi de grande influéncia na necessaria transformacao digital,
exigindo uma nova forma de comunicacao com 0s publicos utilizando textos simples e claros. Cabe destacar, a demonstracao de interesse das
servidoras e servidores da DGA em conhecerem o0 assunto e serem treinados na pratica da linguagem simples. A solucao proposta pelo grupo
propoe mecanismos de disseminacao, de capacitacao, de construcao de Guia e de Instrucao Normativa que promovam a linguagem simples nas
comunicacoes e nos atos administrativos da DGA. Todos os estudos, descobertas e a proposta elaborada estao sendo disseminados e
compartilhados com as servidoras e servidores da DGA e com 6rgaos da administracao central da UNICAMP, visando ganho de escala na medida
em gque mais pessoas sao sensibilizadas para o uso da metodologia, para que entendam a Iimportancia da linguagem simples, possuam
conhecimento técnico e ferramentas adequadas para sua aplicacao.

Conclusao:

A partir dos estudos, concluiu-se que alem do aspecto legal, utilizar inguagem simples no setor publico impacta também na eficiéncia da prestacao
de servicos, pois reduz erros e esclarecimentos desnecessarios, bem como custos administrativos e operacionais. Além disso, contribui para a
transparéncia, visto que impacta positivamente a prestacao de contas por parte do Estado e o acesso as informacOes publicas, bem como,
propicia a efetividade dos direitos. Portanto, € importante avancar na consolidacao deste tema na UNICAMP, na sua disseminacao e na
estruturacao de uma normativa.

Linguagem s|mples &

D

Eu demoro escrevendo para voceé ler rapido!

Iinguagem Hierarquia: as i acoe ortantes
- evem aparecer primeiro no texto. . O .
simples screva as frases na ordem direta i Guia Facil de Linguagem
i = isuais como caixas .
’ Simples DGA

_ Escrever Simples é..
Por que Linguagem PROMOVER Inclus.

Transparéncia

S| m pIeS? iar acesso a direitos

HUMANIZAR a informacdo

INOVAR

IMPULSIONAR negécios
AGILIZAR tarefas

LER, ENTENDER E AGIR

Referéncias: Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011. Lei Federal no 13.460, de 26 de junho de 2017. Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021. Manual de Redacao da Presidéncia da Republica — 3 2 Edicao (2018), revista, atualizada e ampliada. Projeto de Lei
N° 6.256, de 2019. FISCHER, Heloisa. Clareza em textos de e-gov, uma questao de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza, 2018. E-book (nao paginado). (011).lab — Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Agradecimentos: Agradecemos as servidoras e servidores da DGA pela colaboragcao no estudo, ao Escritério de Planejamento e Projetos e a Coordenadoria de Desenvolvimento Pessoal pelo apoio e a Diretoria da DGA pelo patrocinio e apoio ao projeto.




