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Palavras-chave: Videos curtos. Youtube. Bolsista sae

Introducao/Objetivo:

Nossa universidade oferece muitos servicos via Internet com objetivo de agilizar e simplificar os processos. Entretanto, nem todos 0sS
usuarios da comunidade académica tém habilidade com a tecnologia. Na esperanca de facilitar a utilizacao dos servicos, fol montado um
canal na plataforma YouTube para divulgacao de videos curtos e que ensinam sobre os variados servi¢cos oferecidos. O acesso pode ser
feito via pagina da Informatica/IB: https://www.ib.unicamp.br/informatica/ .

Metodologia:

Este projeto surgiu durante a Pandemia da COVID-19, em parceria com 0 Servico de Apoio ao Estudante (SAE) foi possivel alocar
bolsistas no processo de desenvolvimento dos videos. Com a ajuda do setor Suporte ao Usuario do Instituto de Biologia, fol possivel
relacionar os servicos de Tl com mais solicitacao de ajuda, por exemplo: Configuracao da Eduroam, Configuracao VPN, etc.

Resultados S)IB Informatica - IB Unicamp

Fol observado que a preferéncia por seguir as instrucoes de ?como NCo  ViDES  PLAVLSTS  CANMS  SOBRE
fazer? € maior quando assistida, do gque lida. Ou seja, 0 usuario
prefere assistir um video do que ler um arquivo texto em PDF. Muitos
pedidos de ajuda sdo respondidos com um ?link? para o video no  —
Youtube sobre o problema questionado, agilizando o atendimento da | - | N |
Informatica/IB. O projeto também demonstrou que o trabalho remoto Como Configurar rede Como utizar o Certifcado  Como configurar oacessod  Utiizando CertifcadoDigtal  Cadastrar E-mail Aemtiva
teve resultado positivo, através de conversas via e-mail @ reunides via o wn e e e
Internet. Os bolsistas conseguiram adequar a rotina de trabalho com a
rotina de estudos académicos. Ha videos disponiveis no canal que
sao de interesse para outras unidades, por exemplo, o video ?Como o e 20
configurar rede Eduroam no Android? com mais de 700 acessos € raml-VolP - ALCATEL . Windows 10-Uicamp. | Volp-ALCATELLUCENT ~ Unicampno Applel0S VPN Unicamp no Andraid
que é um assunto comum a toda comunidade do Campus. Ganhamos =~
habilidade na producao gradativamente, a cada video lancado era
possivel notar a evolucao da qualidade do produto final.
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Legenda: Canal de videos no YouTube: Informatica/IB

Conclusao:

Da impressao que as pessoas, na busca por conhecimento, preferem assistir videos ao invés de lerem texto. O resultado da busca no
Google é uma prova disso, pois 0s primeiros resultados estao sendo cada vez mais. apontamentos para videos. O projeto ainda nao
chegou ao fim, ha uma lista de videos a fazer, porem a parceria entre bolsistas do SAE e o trabalho remoto combinaram muito bem.



