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HC - HOSPITAL DE CLINICAS; CASS - COORDENADORIA DE ASSISTENCIA; ARMED - AREA MEDICA
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Introducao/Objetivo:

Introducao: Planejamento Estratéegico € um processo administrativo para estabelecer a melhor direcao a ser seguida diante dos cenarios
identificados1. E um processo continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisées que minimizem riscos?2.
O desenvolvimento do Planejamento Estratégico objetiva gerar melhoria de processos, alinhar propdsitos, estabeler e definir com clareza as
margens de contribuicao de cada unidade, monitorar os controles internos, gestao de riscos, gestao estratégica e aprimoramento da cultura
organizacional.

Metodologia:

O meétodo Balanced Scorecard (BSC)3, traduzido como Indicadores Balanceados de Desempenho, foi utilizado para alinhar os resultados de
desempenho e estabelecer as metas e os projetos do Hospital de Clinicas (HC) da Unicamp. O BSC alinha os resultados de desempenho da
empresa com as metas tracadas, buscando identificar e mitigar as fragilidades evidenciadas.

Resultados:

O plano de acao de desenvolvimento considerou o planejamento da Universidade4 e os anteriores do HC. Foi constituido de oito etapas5: Revisao
da identidade institucional e definicao do proposito; Desenho e cruzamento da matriz SWOT,; Revisao do mapa das areas,; Elaboracao do mapa
estratégico; Estabelecimento dos indicadores, Definicao dos projetos a serem desenvolvidos; Compilacdo dos Dados e Descricao do Relatorio
Final. O planejamento foi desenvolvido em 12 encontros presenciais no periodo de 29 de julho a 28 de outubro de 2021. Cerca de 60 pessoas,
representantes de areas do HC, das Faculdades e Diretorias parceiras e da Gestao Central Institucional participaram dos encontros e das
dinamicas que definiram 12 projetos: Plano terapéutico; Gestao de pesquisas; Gestao de recursos; Satisfacao dos clientes e fornecedores,
Escritorio de projetos; Implantacao do AGHUse; Politica de comunicacao institucional; Nucleo de desenvolvimento multidisciplinar; Absenteismo e
horas extras; Unificacao de atividades; Produtividade cirdrgica e Nucleo interno de regulacao.

Conclusao:

O Planejamento foi desenvolvido, a missao, visao, valores e proposito que direcionam 0s projetos e acoes operacionais foram estabelecidos para
0 desenvolvimento e acompanhamento do escritdrio de projetos do HC. O planejamento e a construcao do Planes 2022-2026 HC Unicamp foi um
dos maiores desafios superados pela gestao em 2021 e provém da integracao de um conjunto de saberes que permite o alinhamento de todas as
areas e a concentracao de esforcos em busca do cumprimento da missao do hospital.
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