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Introducao/Objetivo:

A informatizacao do processo de solicitacao de vagas para nao-docentes (carreira PAEPE), atraves do sistema SOLICITA, tem como objetivo
Instituir um canal oficial para a solicitacao de vagas, padronizando as informacoes e as documentacoes das solicitacoes, que visa facilitar e agilizar
a analise realizada pelas instancias responsaveis pela aprovacao, como a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU), Diretoria Geral
de Recursos Humanos (DGRH), Comissao de Vagas Nao Docentes (CVND) e Camara de Administracao (CAD) e, reduzindo também o retrabalho
das unidades solicitantes. Além disso, a informatizacao institui um fluxo de aprovacao, tornando o processo controlado, documentado, atraves do
processo gerado no SIGAD, rastreavel e transparente para todos os envolvidos.

Metodologia:

O sistema SOLICITA controla o fluxo de analises e aprovacoes desde a solicitacao da vaga pela unidade/orgao até o encerramento, guando €&
encaminhada para a efetivacao ou abertura de concursos publicos/processos seletivos temporarios, na Diretoria Geral de Recursos Humanos
(DGRH). A unidade/drgao inicia a solicitacao preenchendo o formulario de solicitacao da vaga, informando a funcao/perfil, qual o servidor que sera
substituido e por qual motivo, as atividades gque serao realizadas, se havera aproveitamento ou abertura de concurso / processo seletivo. Ao
confirmar a solicitacao, um processo digital € gerado automaticamente e a solicitacao é encaminhada para a diretoria da unidade/orgao, e na
seguéncia para a PRDU, DGRH, CVND e CAD. Apds as aprovacoes, a solicitacao é encaminhada a DGRH.

Resultados:

Padronizacao das solicitacoes, eliminando retrabalhos, solicitacoes com Iinformacoes incompletas e incorretas, reduzindo o esforco e o tempo na
analise pelas instancias envolvidas em cada uma das etapas; Transparéncia para as unidades/0rgaos sobre a situacao de suas solicitacoes;
Disponibilizacao de informacOes de gualidade para a Comissao de Vagas Nao Docentes (CVND) para a tomada de decisOes, tals como
funcao/perfil mais solicitado, numero de solicitacoes por motivo de vacancia, unidades/drgaos que mais solicitaram vagas, tempo de analise em
cada instancia, entre outros; Rastreabilidade das solicitacOes, uma vez que agora todas as solicitacoes possuem processo digital no SIGAD e que
antes do sistema nao eram controladas; Historico de todas as solicitacoes aprovadas ou nao; Acompanhamento das admissoes referente as
solicitacOoes aprovadas. Desde a implantacao do sistema, em meados de setembro de 2019, foram solicitadas 1507 vagas. Destas vagas, 733
foram aprovadas e 384 ja tiveram a contratacao efetivada.

Conclusao:

A Informatizacao do processo de solicitacao de vagas permite que as unidades/drgaos facam e acompanhem suas solicitacoes digitalmente. As
iInstancias responsaveis pela analise e aprovacao tém uma visao geral das solicitacoes, podendo prever demandas e necessidade de aberturas de
NOVOS concursos publicos ou processos seletivos. Além disso, o sistema SOLICITA esta em constante evolucao para atender as demandas
relacionadas a contratacao de servidores nao-docentes, como 0 processo de distribuicao de vagas de 2020 e 2022 e o fluxo de reposicao de vaga
automatica de servidor exonerado ou demitido.
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