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Todo estudante de pos-graduacao candidato ao titulo de Mestre ou de Doutor devera preparar e defender, respectivamente, uma dissertacao ou
uma tese e ser aprovada por uma comissao examinadora. A formalizacao deste procedimento era realizado em papel gerando processo capa azul,
com o0s documentos, atestados e certificados. O processo tramitava entre os orgao envolvidos (unidades,DAC,PRPG e BC) com recorrente atraso
e extravio de conteudo. Havia retrabalho de digitacao e impressoes, falta de procedimento padrao leva ao aumento da burocracia e falhas no
produto final. Este processo € diaria, com incidéncia antes da entrega do relatorio de atividades Capes. Alguns dos impactos apresentado estao na
reducao de custos e despesas, processo informatizado ficando disponivel em tempo integral.

Metodologia:

Durante o Planes DAC, fol definido um projeto estratégico que tinha como objetivo a entregar a curto prazo, um escopo minimo de processos
modernizados, informatizados e descentralizados. Fol contratar uma consultoria e treinamento de uma nova metodologia voltada a gestao de

processos. Teve como etapas:. - Oportunidades e Desafios -Visao de Futuro -Geracao de Idéias e Prototipacao -Mobilizacao e Impacto -
Desenvolvimento e Implantacao

Resultados:

Seqguindo a metodologia da consultoria fol realizado: - entrevistas com coordenadores e secretarias, benchmarking na VUNESP. - oficina com
coordenadores, secretarias, orgaos envolvidos no processo. Entrevista e pesquisa de opniao com alunos - escolha de um grupo de trabalho que
representava os clientes do processo, arquitetar um projeto a partir do material produzido nas oficinas - apresentacao da proposta construida em
conjunto com o grupo de trabalho para a comunidade - reuniao de decisao das etapas do projeto, definicao do escopo e prazos, execucao,
treinamento, implantacao, operacao assistida Como resultado fol obtido: - transparéencia no andamento do processo - facilidades na comunicacao
entre as pessoas chaves - acesso facil a documentos pessoais e do processo - padronizacao e documentacao de cada parte processo para a
Universidade - integracao automatica das informacoes entre os orgaos envolvidos - processo agil com reducao do ciclo de execucao do processo

Consideracoes finais:

O sistema computacional desenvolvido agrupou todas as informacdes necessarias para a tomada de decisao, trouxe autonomia em Iinserir e
validar as informacoes, agilidade na execucao. Para as pessoas envolvidas tiveram interface unica com todas informacoes reunidas facilitando o
entendimento e a divulgacao, padrao de documentos emitidos no processo.
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