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Desde 2017, alinhada ao Planejamento e a Gestao Estratégica da Universidade, a EDUCORP tem trabalhado na concepcédo e modelagem de um
sistema de educacdo corporativa que atenda as necessidades da UNICAMP, elaborando sua certificacdo e regimento interno a partir dos
conceitos e principios basicos de um bom modelo de aprendizagem corporativa, conforme explicitados por Meister (1999) e Eboli el al. (2010).
Partimos entdo do entendimento de que deve ser papel inequivoco da Escola o desenvolvimento das competéncias consideradas criticas e
necessarias nos servidores, para que estes atuem de forma efetiva no cumprimento dos objetivos estratégicos e da missado da Universidade,
promovendo a reestruturacdo dos seus processos de negocio e de gestdo e buscando maior institucionalizac&o para sua acoes.

Metodologia:

Durante a elaboracao da certificacdo, a proposta de modelagem da Escola se deu a partir da apreensao e de compreensao dos conceitos e
fundamentos de educacao corporativa no periodo de julho/2017 a setembro/2018, quando seus servidores realizaram cursos sobre o tema,
benchmarking e pesquisas bibliograficas, compartilhando visdes e concepcdes possiveis com parceiros internos, culminando com a reestruturacao
dos seus processos de negocio.

Resultados:

A partir da literatura sobre o tema, buscamos compreender em gque medida a modelagem da EDUCORP estaria alinhada com o mapa estratégico
(https://www.geplanes.cgu.unicamp.br/geplanes/static/mapa_estrategico.pdf) e com a cadeia de valor
(https://www.geplanes.cgu.unicamp.br/geplanes/static/cadeia_valor.pdf) da Universidade. A partir dessas discussoOes, fol estabelecida a cadeia de
valor da Escola, com a redefinicdo e mapeamento dos seus processos de negocio, com informatizacdo de algumas de suas etapas. Como
principais resultados, temos a criacdo de um Conselho Consultivo composto por docentes e servidores externos a EDUCORP; o estabelecimento
da avaliacdo das nossas acbes em seus quatro niveis (aprendizagem, reacao, aplicacao e resultados), para obtencao de indicadores de
desempenho e de efetividade das nossas atividades. Além disso, validamos a necessidade de adotarmos a estratégia de comunidades de praticas
como alternativa viavel para geracao e compartilhamento de conhecimento e das melhores praticas nas atividades-meio, que serdo disseminadas
por repositorios gerenciados pela Escola. Finalmente, conferindo mais institucionalidade a Escola, foi aprovado em agosto de 2019 o nosso
Regimento Interno, com as diretrizes e normas para funcionamento da EDUCORP.

Consideracoes finais:

Muito embora algumas das acdes e processos estabelecidos na Certificacao e no Regimento Interno ja estejam em andamento, boa parte delas
esta em fase em implementac&o, com énfase especial ao terceiro nivel de avaliacao (aplicacdo dos conhecimentos oferecidos nos cursos no local
de trabalho), a ser realizado no segundo semestre de 2019, assim como a constituicdo do Conselho de Orientacao, que deve ocorrer ainda em
2019 para implantac&o e funcionamento no inicio de 2020.
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