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A seguranca do paciente &€ uma questao de saude publica que estad sendo discutida mundialmente. Receber uma assisténcia segura € direito dos
usuarios dos servicos de saude. A identificacao do paciente foi proposta como primeira meta para o atendimento seqguro, ja que sua finalidade é
garantir gue a assisténcia prestada seja realizada no paciente certo. Considerando-se a importancia do tema, € feito o questionamento. Como se
apresentam as praticas de identificacao do paciente adulto internado numa enfermaria geral? E, para responder a esta questao, prop0os-se realizar

este estudo, que tem como objetivo investigar as praticas de identificacao do paciente em Unidade de Enfermaria Geral de Adultos do Hospital de
Clinicas - Unicamp.

Metodologia:

Estudo quantitativo, descritivo e observacional realizado em 2018 e 2019 em uma unidade de enfermaria geral de adultos de um hospital
universitario. Populacéo do estudo: pacientes internados na referida unidade. Utilizou-se formulario com trés perguntas referentes a utilizacao da

pulseira de identificacao. Para a analise, utilizou-se a estatistica descritiva, frequéncias absoluta (n) e relativa (%), a partir de variaveis categoricas
e discretas.

Resultados:

Essa pesquisa possibilitou o diagnostico situacional da instituicao. Para se proporcionar um cuidado seguro é necessario gue todos 0s pacientes
usem uma pulseira de identificacao, que as informacdes contidas estejam corretas e legiveis, e que os profissionais realizem a conferéncia da
pulseira, antes de prestar o cuidado. Ao se analisarem o0s resultados do presente estudo (Anexos), verificou-se que os indices de conformidade
geral da primeira auditoria variaram consideravelmente devido a primeira etapa da avaliacao - presenca ou nao da pulseira de identificacao. Ja nos
resultados da segunda auditoria, a unidade em questao apresentou melhora da adesao a colocacao da pulseira de identificacao. Quanto a
segunda variavel analisada - uso da pulseira branca -, a primeira avaliacao mostrou que o indice de conformidade com uso de pulseiras com fundo
branco superou a meta de 90%, sendo encontrado um resultado positivo de 95,24%; e na avaliacao de 2019, este indice atingiu 100%. No ultimo
item - conformidade no uso da pulseira padronizada pela instituicao -, houve uma diferenca entre as duas avaliacoes de 85% em 2018 para 88,5%

em 2019, demonstrando-se um aprimoramento na atencao dos profissionais em seguir o protocolo institucional para a identificacao segura por
meio das pulseiras.

Consideracoes finais:

Os resultados deste estudo demonstraram boa adesao apos a implementacao da pulseira de identificacao. Todavia, ainda parece existir limitacao
guanto ao entendimento para o seu uso durante todo o periodo de internacao. Assim, faz-se necessario constante sensibilizacao da equipe

multiprofissional para que se utilize da pulseira para identificar o paciente antes de toda abordagem e procedimentos, assim como orientar 0S
proprios pacientes e seus familiares guanto a importancia do uso da pulseira.

Tabela 2:

Analise da identificacio de pacientes com uso de pulseira em

Enfermaria Geral de Adultos, junho de 2018.

Analise da identificaciio de pacientes com uso de pulseira em

Enfermaria Geral de Adultos, junho de 2019.

Numero oportunidades avaliadas 24

Numero oportunidades avaliadas 26
C NC
& NC
n(%) n(%o)
0 0
Pacientes 1dentificados com pulseira 21(87.5) 3(12,5) a(s) o)
Pacientes com pulseira de identificacdo branca 20(95,24) 1(4,76) EagIeTes-1dentiH cadost Compal eI 2600 0(Y)
Pacientes com pulseiras preenchidas conforme norma 17(85) 3(15) Pacientes com pulseira de 1dentificagdo branca 26(100) 0(0)
Pacientes com pulseiras preenchidas conforme norma 23(88,5) 3(11,5)

* 1. C (conformidade) NC (nfo conformidade)

* 2. C (conformidade) NC (ndo conformidade)
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