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USO DA FERRAMENTA LEAN: MAPA DE FLUXO DE
VALOR NA CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO

Eliete Boaventura Bargas Zeferino',Valeria Amaral Silveira, Alice
Sarantopoulos, Gabriela Salim Spagnol, Maria Isabel Pedreira Freitas

Resumo
O Pensamento Enxuto € uma abordagem de
gestdo cada vez mais aplicada no campo da

sagde. Multos paises estdo experlment.ar)do 0s  UNIGAMP — Hospital das Clinicas
principios Lean para melhorar a eficiéncia, E-mail: elietebbz@gmail.com
resultados clinicos, satisfacdo e seguranga para

funcionarios, pacientes e, melhorar o eree (LR ) e | s
desempenho financeiro e de sustentabilidade Experiéncias e Trajetdrias Profissionais.
da instituicdo. Objetivos: O objetivo deste

estudo e identificar se a abordagem Lean pode EIXO 1 - Administragao e gestdo

auxiliar nos processos para melhoria na

qualidade do servi¢o prestado e reducdo de

custos. Método: Trata-se de um relato de experiéncia de um trabalho em um
Hospital Universitario para melhoria na qualidade do servi¢o utilizando o mapa
de fluxo de valor. Realizaram-se oficinas com o desenvolvimento do SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats). Foi realizado um Workshop
de 12 horas por duas especialistas em Lean e logo apds, o mapeamento de fluxo
de valor para identificar o estado atual do setor de desinfeccdo de aparelhos
respiratorios. Resultados: Foi identificada a utilizacdo de materiais que ndo eram
necessarios e que geravam maior custo por gerar maior tempo dispensado devido
a paramentacdo e ao uso de materiais desnecessarios, como luvas estéreis e
campos estéreis. Discussdo: Na literatura ndo € preconizado o uso de luvas e
campo estéril para processamento dos inaladores. No entanto, com a rotina, ndo
houve anélise de cada etapa do processo. Apenas apds o Mapeamento do Fluxo
de Valor, foi possivel identificar que esse material ndo agregava valor ao
paciente. Conclusdes: Com o mapeamento de fluxo de valor, despertou-se um
olhar critico, culminando em economia no processamento de inaladores.

Palavras-chave Qualidade da assisténcia a saude. Esterilizacdo. Administracéo
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