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Resumo

Este projeto teve como objetivo a reviséo, reorganizacdo e formalizagdo de todos os
processos de trabalho do Servico de Seguranga justificado pela necessidade de atender
ao crescimento vertiginoso de intercorréncias dentro do Campus devido aos aumentos
de circulagdo de veiculos, de pessoas, etc. Através do método de Gestdo por Processos,
fizemos o estudo e redesenho de todo os processos de trabalho, com a devida
qualificacdo das ocorréncias atendidas e registradas diariamente pela equipe de
seguranca. Para a realizacdo desse trabalho foram feitas oficinas dando oportunidade
para que clientes e fornecedores expusessem suas necessidades de melhorias com
relacdo ao processo e vice-versa. Com base nas necessidades apontadas, formulamos um
Plano de Ac¢éo de forma a contemplar todos os requisitos expostos através da ferramenta
S5W2H. Todas as agOes feitas convergiram no desenvolvimento de um sistema
informatizado, o qual proporcionou uma melhor qualificagdo e a rastreabilidade das
ocorréncias registradas possibilitando a identificacdo de locais criticos com acles
ostensivas e planos de prevencao.
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