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Resumo ! UNICAMP - Reitoria

O processo de internacionalizacdo  da =il el Spra b
universidade passa, obrigatoriamente, pela

vinda de estudantes estrangeiros Tema: UNICAMP 50 anos: Memdrias,
intercambistas. O aumento do nimero desses Experiéncias e Trajetorias Profissionais.
estudantes na Unicamp levou a equipe da Vice-
Reitoria Executiva de Relagdes Internacionais
(VRERI) que trabalha diretamente com
mobilidade estudantil a rever seu processo de atendimento, adequando-o a nova
realidade vivenciada pela universidade. Ao analisar o tipo de informacéo
recebida pelos estudantes estrangeiros, o atendimento foi dividido em 4 etapas:
cadastro na policia federal, cadastro académico, alojamento e informacdes
gerais. Foi verificado que, embora as duas primeiras etapas demandem um
atendimento mais personalizado, as etapas 3 e 4 poderiam ser realizadas em
grupo, pois séo informagdes que dizem respeito a todos os estudantes. Assim, ao
receber a visita de um grupo de alunos, eles sdo atendidos em conjunto quanto a
questdo do alojamento e das informacdes gerais, e conforme recebem as
informacBes sdo encaminhados a outros funcionadrios que os ajudardo com
questdes individuais, como os cadastros que devem ser feitos. Se anteriormente
um funcionario era responsavel pelo atendimento completo a cada estudante,
criou-se uma maneira otimizada de atendimento, pela qual o aluno recebe as
informacOes necessarias sem ter que esperar que um funcionario esteja
disponivel para realizar o procedimento completo de atendimento. Além da
readequacdo do processo de atendimento presencial, a equipe mapeou as agdes
que poderiam ser desenvolvidas antes da chegada dos estudantes, e passou a
realizar o pré-cadastro académico dos intercambistas no site da DAC, inserindo
seus dados pessoais e as disciplinas que irdo cursar durante seu intercambio.
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