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Resumo

A base de dados bibliografica da UNICAMP denominada Acervus, utiliza o software
integrado de funcBes VIRTUA que abrange também o modulo de Periddicos, ainda ndo
ativo. O objetivo do trabalho é a insercdo e disponibilizacdo da colecéo de periddicos na
Base Acervus, a ativacao e rastreabilidade desse mddulo, a qualidade dos servigos ao
usuario, o0 acesso ao texto completo on-line para os titulos de periodicos que a
UNICAMP possui também em assinatura eletronica e a padronizacdo dos registros
bibliogréaficos na base Acervus com a garantia de que o usuario possa realizar suas
pesquisas com resultados qualitativos. Os métodos utilizados foram SIPOC (Suppy,
Input, Process, Output, Customer), uma ferramenta estatistica usada para relacionar as
entradas e saidas do processo manual de empréstimo, o ciclo PDSA (Planejar - Fazer -
Estudar - Agir) sobre ganho de tempo e diminui¢cdo de perdas, VOC (Voice of the
Customer ) quanto a satisfacdo dos usuérios e Questionario sobre a qualidade dos
servigos nas Bibliotecas do IMECC e IFGW. Como resultado, o usuario final ao acessar
a Base Acervus, podera realizar buscas de forma unificada para informacdes de titulos
de periodicos disponiveis na UNICAMP e recuperar esse material com rapidez e
confiabilidade. O tempo de empréstimo, a qualidade do atendimento e a rapidez no
acesso ao artigo impresso ou ao periédico em meio eletrbnico, serdo as maiores
vantagens obtidas a partir da implantacdo desse processo de melhoria das Bibliotecas do
SBU.
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