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Resumo

Trata-se de um trabalho de melhoria do processo para “Credenciamento de Pesquisador
Colaborador na FEAGRI”, visando oferecer aos clientes uma padronizagao,
transparéncia, otimizacdo e melhoria na qualidade de atendimento. Esse processo foi
escolhido porque envolve um grupo ampliado de secdes/secretarias para o
desenvolvimento dessa atividade, pela existéncia de duplicidade de ac¢des, retrabalho
constante, auséncia de padrdes, etc. Na fase de definicdo do problema, uma das técnicas
utilizadas foi o Diagrama SIPOC, também conhecido como “diagrama de contexto”.
Esta técnica tem por objetivo mostrar de forma clara aos envolvidos no projeto o que
tem de ser resolvido. Em outras palavras, este diagrama é um mapa que trds uma nova
perspectiva, sendo uma descricdo de um fluxograma de alto nivel (nivel macro).
Também utilizamos outras ferramentas, tais como: Ciclo PDSA, Voz do Cliente — VOC,
Arvore CTQ, Diagrama de Causa e Efeito, levantamento de dados, etc. A intenco é que
a gestdo desse processo seja otimizada e pré-ativa, padronizando os procedimentos
administrativos, portanto, buscando a melhoria da eficiéncia e da qualidade das
atividades. Os resultados esperados com o0 novo redesenho do processo de
Credenciamento de Pesquisador Colaborador na FEAGRI vdo permitir uma maior
visibilidade do processo, agilidade nas analises dos pedidos, diminui¢cdo dos prazos de
tramitacdo, padronizacdo de procedimentos, minimizacdo da burocracia, reducdo do
retrabalho e melhoria na comunicacdo entre os setores envolvidos e os clientes
“pesquisadores colaboradores”.
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