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Resumo

Este trabalho se refere a uma parcial do TCC, denominado Projeto de n° 28 do
Programa de Desenvolvimento Gerencial da Unicamp — PDG, turma 4. Foi elaborado
de acordo com os pré-prequisitos dos orientadores, tendo como objetivo, exercitar
ferramentas de gestdo para melhoria, propostas no PDG para gerentes. A motivacao da
autora foi de tentar de uma maneira préatica, exercitar estas ferramentas, na melhoria da
gestdo da area administrativa da Creche Area de Salde, que naquele momento
apresentava-se complicada pelo excesso de trabalho, com dificuldades interpessoais de
seus integrantes; atrasos, falhas e retrabalhos no expediente; além do descumprimento
sistematico nos horarios de refeicdo e descanso da supervisora da area, na tentativa de
concluir as tarefas. Na visdo dos envolvidos, inclusive da autora, a situacdo cadtica
resolverseia através da contratacdo de mais um técnico em administracdo, o que néo foi
possivel, obrigando-a a enxergar a situacdo de outra forma; muito mais como
oportunidade que problema, possibilitando assim, aplicar ferramentas de gestdo do
curso, obtendo significativas melhorias para area e seus integrantes.
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