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Resumo 

Em muitas situações há certos procedimentos que se perpetuam pois os processos 

acabam sendo feitos de maneira automática, sem uma análise de eficiência, de avaliação 

de atendimento e dos custos envolvidos. Numa situação deste tipo, no NEPP, foi 

possível analisar de modo integrado os custos relativos a equipamentos de impressão, 

reprografia e scanner. Nesse contexto, diante da necessidade de gerenciamento quanto 

ao uso das impressões geradas por cada linha de pesquisa, e considerando ainda que a 

máquina reprográfica necessitou, nos últimos 8 meses, de reparos sucessivos, com 

elevados custos de manutenção, foi elaborado um estudo relacionado aos gastos com 

manutenção dos equipamentos e preços atualizados de toners e cartuchos, em 

comparação com os custos de um sistema de locação de uma máquina multifuncional, 

um equipamento que oferece os serviços de fotocópias, impressão, digitalização de 

documentos e fax e, ainda, a opção de relatórios de impressões e fotocópias 

discriminados por projetos de pesquisas ou usuários, algo que, estrategicamente, atende 

às necessidades de gerenciamento no NEPP. Após este estudo, concluímos que, durante 

um mesmo período de tempo, esta opção de locação levaria a uma economia de 50,66% 

dos recursos financeiros. 
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