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RESUMO: O Hospital de Clinicas da Unicamp vem desenvolvendo desde 2002, diversos
programas de humanizagdo através de um grupo de trabalho constituido em sintonia com a
PNH (Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério da Salde). Visando a melhoria
continua dos processos, em busca do conforto, seguranca e bem estar dos pacientes e
funcionarios do HC, o GTH introduziu o acompanhamento direcionado de sub grupos. O
objetivo foi fortalecer as marcas da PNH, que sdo: Reducdo de filas e do tempo de espera,
com ampliacdo do acesso; Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco;
Implantacdo de  modelo de atengdo com  responsabilizacgdo e  vinculo;
Garantia dos direitos dos usuarios; Valorizacdo do trabalhador na saude.
Como resultado: 1- Criou-se através de um concurso um logotipo para o grupo. 2- Aplicou-se
um treinamento e uma pesquisa de opinidao em forma de questionario, sobre humanizagdo.3-
Houve a promocdo de palestras sobre motivacao para toda comunidade do HC.. 4- Projeto de
acolhimento da familia na UTI. -5- Classificacdo de Risco na UER. 6- Criacdo de um
subgrupo que trata de questbes ligadas a Saude do Trabalhador. Este processo se deve em
parte a persisténcia das acOes propostas, acompanhamento dos indicadores, quebra de
paradigmas e envolvimento dos colaboradores.
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