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RESUMO: Dentro de um contexto de acles estratégicas definidas pelo PLANES-
UNICAMP, PRDU e DGRH foram estabelecidas diretrizes no sentido de incentivar e apoiar a
revisdo e a melhoria continua dos processos de trabalho na Universidade. Como grupo de
apoio técnico (GAT) alinhado as diretrizes dos PLANES trabalhamos sobre o desenho do
Processo de Contagem de Tempo e Aposentadoria, que faz parte dos Processos de
Administragao de Pessoal, que por sua vez fica dentro dos Macro Processos de Negocio da
DGRH. O Processo de Contagem de Tempo ¢ parte central para toda e qualquer concessdo de
vantagens para funciondrios estatutdrios e celetistas como, por exemplo, pagamento de
Adicional por Tempo de Servico e Sexta Parte, aquisicdo de blocos de Licenga Prémio,
aquisicdo de diferentes Regras para diferentes possibilidades e composicoes de Aposentadoria
e elaboracdo de Certidoes, Atestados e Oficios de Tempo de Servico. No inicio nos
deparamos com um enorme conjunto de conhecimentos complexos relativos as inumeras
normas, regras, legislacdo e demais detalhes envolvidos. Toda essa experiéncia também
esbarrava em problemas do excesso de trabalho na equipe, na complexidade do proprio
processo € na sua informatiza¢do. Durante um ano e meio de mapeamento houve um
aprofundamento na metodologia de desenho de processos, uma retificagdo das suas proprias
etapas, um amplo resgate e sistematizacdo da experiéncia, do conhecimento e da prdxis diaria
de cada um dos colaboradores, possibilitando uma nova apropriacdo do trabalho, tanto em seu
entendimento e compreensdo quanto em sua visualizagdo e contextualizacdo geral das
interfaces. Concluida esta etapa, trabalhamos agora para as a¢des de melhoria desse Processo.
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