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RESUMO: A FUNCAMP ¢ uma fundagdo criada pela UNICAMP, para dar apoio a
Universidade. Sua sede administrativa conta com 401 colaboradores. O projeto teve inicio em
2007. Todos os processos da Fundacdo foram mapeados permitindo a verificagdo da
necessidade de execu¢do de cada rotina e a identificacdo de duplicidades. Foi possivel alocar
cada rotina a area mais adequada. A analise critica do fluxo dos processos permitiu a
otimizacdo dos prazos e infra-estrutura fisica e de pessoal. Apds, as rotinas foram
desmembradas em atividades e cada atividade foi mensurada. Essas etapas deram subsidio ao
dimensionamento das areas, a identificacdo das fung¢des necessarias e definicdo do perfil
adequado para cada fungdao. As fungdes foram agrupadas em classes atribuindo pesos as
exigéncias quanto a escolaridade, nivel de gestdo, complexidade das tarefas, autonomia de
decisdo e impacto nos resultados da Fundagdo. O agrupamento das faixas resultou na
defini¢do de doze faixas salariais. A etapa seguinte consistiu em verificar a adequagdo do
colaborador a funcdo. Apos, foi realizado o 1°. ciclo da avaliacdo de desempenho composta
pela auto-avaliagdo, avaliacdo da chefia e avaliacdo conjunta. O resultado da avaliacdo deu
subsidio a elaboracao do plano de desenvolvimento anual, com objetivos ¢ metas. Foram
definidas ferramentas e criados formularios para todas as a¢des envolvidas neste trabalho. Um
dos fatores criticos de sucesso foi a participacao de toda equipe da Funcamp. Resultados
positivos: reestruturagdo das areas, reducao dos custos em decorréncia da otimizagdo dos
processos; melhoria da qualidade dos servigos prestados em decorréncia da adequagdao do
profissional a fun¢do desempenhada; motivacdo dos colaboradores; promog¢des com critérios
bem definidos e de conhecimento dos envolvidos; gestdo através de indicadores e metas pré-
estabelecidas. O programa encontra-se no 2° ciclo.

PALAVRAS-CHAVE:
Avaliagao de desempenho, Plano de desenvolvimento, Mapeamento de processos





