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RESUMO: Este trabalho apresenta o “modus operandi” da Divisdo de Recursos
Humanos/Gestdo de Pessoas (DRH/GP) do Hospital das Clinicas da Unicamp (HC) que
atravessa um processo de transi¢do, passando de uma atuagdo predominantemente reativa e
operacional para um modelo pré-ativo, estratégico e sustentavel. Destacamos os eixos de
trabalho centrados na légica de gestdo compartilhada e articulados com o planejamento
estratégico da instituicdo bem como com a Politica Nacional de Humanizacao,
especificamente na humanizacdo das relagdes de trabalho. O grande desafio foi criar
estratégias para modificar o panorama conservador e burocratizado, buscando sensibilizar os
trabalhadores internos e externos a DRH/GP, em especial o corpo gerencial do HC. A partir
do olhar critico para os diversos processos existentes no HC, foram definidas as acdes
prioritarias que compdem o plano de agdo estabelecido para nortear a atuagdo da DRH/GP na
implantacdao de unidades produtivas. Por fim, apresentamos avangos, desafios e dificuldades
encontradas nesse processo e salientamos que uma boa gestdo exige uma acao coletiva e o
sucesso ¢ fruto da coesdao da equipe e lideranca, compondo os pilares basicos a sustentar o
projeto de transformagdo da DRH para apoiar a GP, adequando-a a nova realidade que se
deseja para os servicos de satde.
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