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RESUMO: O trabalho aqui apresentado ¢ o resultado do esforco de um GT criado através da
Portaria DFCM 25/09. O objetivo do GT foi analisar e definir metas e indicadores aos
servicos das diretorias administrativa e de suprimento. Os objetos analisados foram as
respectivas atividades dos servigos de compras, almoxarifado, patriménio, limpeza, residuos,
manutengdo, RH, CCD, protocolo, SIPEX, SG e reformas. As equipes responsaveis pelos
servicos identificaram seus usuarios ¢ suas demandas, descreveram as atividades e
identificaram os clientes das mesmas. Os clientes sdo atores institucionais internos ou
externos a organizagdo ¢ que podem induzir, alimentar, retro-alimentar ou apenas receber os
produtos. Considerando o que o presidente do GT auscultou de alguns clientes e/ou usuarios,
as equipes apontaram as dificuldades para executar as atividades, as propostas para supera-las
e as metas a serem perseguidas, perfazendo um total de 52 metas. A partir da anélise das
atividades, das dificuldades e das metas, desenvolveu-se um conjunto de 48 indicadores. A
analise das atividades possibilitou também dividi-las em dois grupos de processos: um
relacionado a gestdo de pessoas e patrimdnio e outro relacionado aos processos de
suprimentos de demandas necessarias as atividades fim (ensino, pesquisa e extensdo) e aos
desenvolvimentos tecnologico e espacial. Feito isso, observou-se ainda uma distribui¢ao nao
equitativa entre as duas diretorias e mesmo a subordina¢do de atividades e processos de
gestao a diretoria de suprimento. Com isso o presidente do GT sugeriu a direcao da Faculdade
uma redistribuicao das atividades a partir de duas l6gicas de processos: gestao e suprimento.
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