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PARA AVALIACAO EM CONTROLE DE QUALIDADE
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RESUMO - Este trabalho consiste no desenvolvimento de metodologia para
elaboragdo e aplicac@o de planilhas individuais (por tipo de equipamento) para
avaliagd@o qualitativa e quantitativa em procedimentos de controle de qualidade de
equipamentos em geral. INTRODUCAO -Um dos problemas enfrentados por equipes
de manutencdo de equipamentos em geral € a dificuldade em desenvolver uma
seqiiéncia de procedimentos que auxilie a verificagdo completa de um determinado
equipamento apds sua manuten¢do. Em diversos casos, equipamentos que
aparentemente estao prontos para ser entregues ao usudrio, pela falta de procedimentos
que verifiquem a qualidade, apresentam falhas apds a manuteng@o causadas por
esquecimento, descuido ou desconhecimento da pessoa que executou o reparo. Assim,
¢ necessario o desenvolvimento de planilhas, especificas para cada tipo de
equipamento, que oriente o técnico em todos os itens que devem ser observados no
controle de qualidade pds-manutengio. METODOLOGIA - Neste trabalho, o
desenvolvimento de planilhas foi baseada nos seguintes parametros: a) norma técnica
aplicdvel - definem os valores limites a serem observados nos testes e qualquer mudanga
desta deve ser levada em conta; b) procedimentos de teste de organizagdes reconhecidas
- utilizados como referencia no desenvolvimento dos procedimentos de testes da
planilha; c¢) recomendagdes do fabricante - alguns equipamentos possuem
caracteristicas especificas que devem ser verificadas, estas caracteristicas devem ser
inseridas na planilha de acordo com a quantidade de equipamentos sob a
responsabilidade da equipe de manuteng@o, tomando o cuidado para que a planilha
ndo se torne especifica para uma marca ou modelo de equipamento; d) equipamentos
de teste disponiveis - apés a determinagao dos procedimentos a serem realizados, é
necessdrio o levantamento das necessidades de equipamentos de teste. Para o
desenvolvimento de uma planilha € importante levar em considerag@o os seguintes
fatores: a) facilidade de utilizacdo - a seqiiéncia de teste da planilha deve
preferencialmente seguir a mesma seqiiéncia de operagdo do equipamento de teste; b)
padronizagdo - a seqiiéncia de atividades a serem executadas devem atender sempre a
um mesmo padrdo de colocag@o na planilha, ou seja, a forma de apresentar a seqiiéncia
de atividades assim como de preenchimento de cada item deve seguir um mesmo
padrido. CONCLUSAO - Apés a confecgio de cada planilha, esta deve ser utilizada
por determinado periodo para a detecc@o de possiveis erros e alteragdes necessdrias.
A analise de controle dos dados fornecidos pelas planilhas possibilita a retirada de
informagdes para: a) futuras manutencdes preventivas; b) processo de desativacdo de
equipamentos; ¢) analise da qualidade do servico oferecida por determinado fabricante;
d) avalia¢@o do equipamento durante o processo de aquisi¢ao.
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