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DE QUALIDADE POS MANUTENCAO

Saide Jorge Calil (responsdvel) Carlos Eduardo Mazzei Rios (expositor). Centro de
Engenharia Biomédica/ UNICAMP

OBJETIVO - Desenvolvimento e aplica¢ao de uma metodologia de codificagdo para
identificag@o de falhas apresentadas em equipamentos médico hospitalares ap6s
manutengdo, durante o controle de qualidade. INTRODUCAO - Uma das
necessidades para a aplicagdo de um programa de controle de qualidade em manutengao
de equipamentos médico-hospitalares, € o controle sobre as falhas desapercebidas
pelos técnicos envolvidos na manutengo do equipamento, apds a execugao do reparo.
A tentativa de reducd@o destas falhas originou a necessidade da elabora¢do de um
sistema de codificagdo, que permita qualificd-las e posteriormente esclarecer aos
técnicos sobre a sua existéncia. METODOLOGIA - O desenvolvimento do sistema
de codificagao € feito com base em planilhas de controle previamente elaboradas
(Ferreira & Rios, parte I deste volume) e especificas para cada equipamento seguindo
o seguinte procedimento: a) mapeamento do equipamento por setores de forma a
expressar de maneira mais genérica possivel as vdrias partes que compdem 0
equipamento (ex: cabo de forga, painel de controle, video, etc.);b) andlise das falhas
encontrados no equipamento através dos testes especificados na planilha de controle,
para separacdo e relacionamento destes defeitos por setores deste equipamento, e
¢) criag@o de cédigos que identifiquem o setor de ocorréncia das falhas, independente
do tipo de falha que possa ter ocorrido. AVALIACAO DO SISTEMA DE CO-
DIFICACAO - Apés a elaboragio e aplicagio do sistema de codificagio desenvolvido,
¢é necessdrio observar a freqiiéncia com que um determinado cddigo foi utilizado
durante um certo periodo. Para isto foi elaborado um procedimento de avaliagio da
seguinte forma: a) estabelecimento de periodos mensais e anuais para execugao do
procedimento de avaliag@o; b) controle mensal das falhas apresentadas por
equipamento através do sistema de codificac@o desenvolvido; c) selecio e quantificagio
das falhas ocorridas por tipo de equipamento durante o ano, e d) analise quantitativa
de cada falha por tipo de equipamento. RESULTADOS - O método apresentado vem
sendo aplicado durante um periodo aproximado de 2,5 anos. Neste periodo os seguintes
resultados foram observados: a) a necessidade de maior treinamento tanto dos técnicos
do setor de manutengdo em equipamentos médico hospitalares, como daqueles
empregados em firmas prestadoras de servigos nesta drea; b) que o aumento € a
diminui¢@o dos defeitos bem como dos tipos de defeitos, variam conforme o tempo
de servi¢o e o treinamento do técnico no setor de manutencdo, e ¢) que a nao
rotatividade da execugdo do servico de manuten¢do dos equipamentos sob a
responsabilidade de um grupo de técnicos, ou seja, o direcionamento de determinados
tipos de equipamentos por técnicos especificos, provoca o aumento de falhas quando
ocorre algum tipo de rotatividade.
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