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DESCRIÇÃO - Promover a contínua atualização tecnológica da Administração 
Geral, através da adequação da infra-estrutura , informatização e educação dos 
servidores, melhorando continuamente a Qualidade dos serviços oferecidos à 
Universidade , aliado à uma maior valorização do individuo. 
OBJETIVO - Informatizar os processos admjnistrativos, para que as pessoas possam 
dedicar mais tempo às atividades mais nobres e importantes, desenvolvendo seu 
potencial profissional e humano . 
METODOLOGIA -Fortalecimento das parcerias internas e externas. Investimento 
em equipamentos , adequação da equipe de informática, treinamento e educação em 
ferramentas tecnologicamente avançadas aos mais de 200 servidores administrativos. 
Elaboração de sistemas informatizados . 
RESULTADO - Criação da Assessoria de Informática, com 1 Analista , 2 
programadores , 1 técnico administrativo . Posteriormente juntaram-se à equipe 4 
estagiarios de nível médio e 1 analista senior cedido pelo CCUEC . 
Através de parcerias com empresas, obtivemos doações de produtos de software 

perfazendo um total de aproximadamente R$ 30.000,00 . Transferencia de 60 
equipamentos 486 Dec25 da CGI . Planejamento e instalação da rede de dados, a 
DGANet. Aquisição de impressoras a laser. 
Atualização do conhecimento através de uma política de educação em informática 
( 450 horas de treinamentos com 1 instrutor e 1 monitor). Implantação pelas áreas 
da DGA, disponibilizando simultaneamente micro,impressora,acesso à rede (in­
clusive Internet) ,software e cursos de informática . 
Disponibilização de Correio Eletrônico (email) para todos os servidores 
administrativo, estimulando seu uso constante. 
Criação do sistema de controle de pessoal da DGA, inovando com a inclusão da 
foto do servidor (http://www.dga.unicamp.br/sicope/welcome.htm ) . 
Criação da PAGINA na Internet da DGA (http://www.dga.unicamp.br). Esta pagina 
contém informações dos servidores lotados na DGA e sua localização, solicitação 
de serviços para areas administrativas e de serviços (ie. Transferência de arquivos 
para gráfica), Normas, JORNAL da DGA , Inscrições da SISA e outras informações 
CONCLUSÃO - A valorização das pessoas e de seu potencial foi sempre a maior 
motivação. Vimos a informática como ferramenta, e as pessoas como o real agente 
de mudança. Da inicial resistencia à mudanças buscamos criar uma parceria com 
envolvimento, comprometimento e colaboração . A resistencia NUNCA pode ser 
vista como fator negativo, pois tudo que resiste ainda tem vida, e o que tem vida 
pode ser trabalhado. A tecnologia é necessaria para a maior valorização das atividades 
humanas, bem como para a melhor Qualidade do trabalho por nós realizado , além 
de otimizar o aproveitamento do tempo e dos recursos empregados. Contudo, a 
atualização tecnologica seria esforço sem sentido algum sem o correto e necessario 
envolvimento e educação dos colaboradores da Administração. 
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