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INTRODUCAO -No processo histérico da Diretoria Geral da Administragio (DGA),
a estrutura administrativa, ao longo dos anos, teve a participagdo de pessoas que
se destacaram pela competéncia técnica. Neste contexto o conceito estabelecido
para chefia era o de monitorar prioritariamente as normas existentes e o conhecimento
técnico das atividades administrativas. A implementac¢@o do Programa de Integragdo
e Qualidade (PIQ) e o Projeto de Modernizacdo (PMDGA), evidenciaram a
necessidade da DGA repensar os requisistos que definiriam as atribui¢des e
significados do papel gerencial ao longo de sua existéncia. A necessidade de
mudanca neste contexto foi terreno fértil para a criagdo do Programa Gerente Gente,
fundamentando as necessidades apontadas por funciondrios gerentes ¢ nao
gerentes como algo fundamental para subsidiar o processo de modernizagdo
estabelecido. OBJETIVOS - Acompanhamento individual, para os gerentes
refletirem sobre suas necessidades, expectativas e dificuldades, possibilitando a
busca constante de novas alternativas para administrar as dificuldades cotidianas;
Possibilitar um salto qualitativo quanto ao desenvolvimento profissional, agregando
a competéncia técnica jd existente uma melhor compreensdo quanto ao gerenciamento
de pessoas; Permitir que todo o corpo gerencial atue como agente motivador de sua
equipe de trabalho, administrando conflitos e direcionando potenciais para um melhor
desempenho grupal; Oportunizar a reflexdo para que o trabalho se converta em
objeto de indagagdo e constante aprendizado; METODOLOGIA - O desenvolvi-
mento deste trabalho ocorreu de forma individual, considerando as diferentes
realidades e a importancia de um tempo reservado para discutir as questoes de
cardter gerencial que permeiam o cotidiano do trabalho. Os encontros ocorreram
quinzenalmente, com durag@o de cinquenta minutos, dentro da drea de atuacio de
cadaum, em sala reservada e sem interrupgoes. A mesma facilitadora nio trabalhou
com diferentes niveis hierdrquicos interligados numa mesma drea, para assegurar
aos participantes o cardter sigiloso do trabalho e evitar possiveis interferéncias no
que diz respeito as relagdes hierdrquicas. Cada encontro seguiu um roteiro que
permitiu 0 acompanhamento sistematico quanto aos registros, evolucao e avaliagao
dos trabalhos. Apds concluidos os primeiros encontros, foi elaborado um
instrumento que permitiu uma anélise estatistica (qualitativa), denominada analise
de correspondéncia. Posteriormente foi realizado uma comparac@o dos aspectos
apontados pelos gerentes no decorrer dos encontros com a andlise estatistica.
RESULTADOS - Por meio desta experiéncia, foi possivel perceber que, em sua
maioria, 0s gerentes tem uma vis@o tedrica de seu papel, porém apresentam
dificuldades para colocd-la em pratica. Talvez, ndo tenham apreendido e incorporado
de fato, as questdes relativas ao desempenho profissional do gerente enquanto
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facilitador, mobilizador e motivador de equipes . Parecem estar presos a aspectos
técnicos, assim como as gratificagdes que o cargo proporciona. Alguns
demonstraram um certo receio em perderem a posi¢ao que ocupam e com isto acabam,
sem perceber, monopolizando as atribui¢cdes contribuindo para a manutengdo de
falhas na equipe, embora se queixam muito delas. Foi possivel observar, por parte
de alguns gerentes, um acentuado interesse para refletirem sobre suas praticas e
disposigdo para alterd-las. CONCLUSOES - Face a esta proposta, foi possivel
compreender o quanto os gerentes sentem necessidade de um espaco diferenciado
onde possam ser ouvidos e refletirem sobre o ser “pessoa”. A visdo fragmentada,
vida e trabalho, gerente de processos e gerente de pessoas , demonstrou a presenga
de preocupagdes significativas, ocasionando perturbagdes emocionais como:
dificuldade para se desligar do trabalho, irritagdo, insdnia, ansiedade e
consequentemente dificuldades na forma de atuagdo. Ficou evidenciado também,
que lidar com os aspectos ligados as relagdes interpessoais € a dindmica que
compde todo o universo do trabalho, tem representado para alguns, sofrimentos ¢
dificuldades, sejam estas de ordem técnica ou do gerenciamento do grupo. Para
compreender os conflitos desta vivéncia, onde muitas vezes, 0 “ser pessoa” é
considerado diferente do “ser profissional” com certeza foi o ponto crucial deste
trabalhos. Esta experiéncia, demonstrou que areflexdo embasada na pratica cotidiana
¢ um instrumento imprescindivel ao gerenciamento, viabilizando com isso novas
préticas. Observamos também que o auto-desenvolimento gerencial que enfoca a
relacdo individuo e trabalho tem contribuido consideralvelmente para amodernizagao
daDGA.
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