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Resumo 

Trata-se de um estudo descritivo que teve por objetivos classificar, em dois momentos 

distintos, os pacientes de uma enfermaria médico-cirúrgica segundo o seu nível de 

complexidade do cuidado de enfermagem, analisando e comparando os resultados 

obtidos nesses períodos. Para a classificação de pacientes foi utilizado o instrumento 

desenvolvido por Fugulin et al. Os resultados mostraram que nos dois períodos foram 

classificados pacientes nos cinco níveis de complexidade, com predomínio na categoria 

cuidados mínimos e um percentual crescente na classificação de semiintensivos e 

intensivos, o que não era esperado que ocorresse nesta unidade. Frente a esses 

resultados, recomendase que a avaliação do nível de complexidade assistencial seja 

realizada de forma periódica como recurso para o gerente do serviço negociar um 

quadro de pessoal adequado, organizar a unidade para garantir a qualidade da 

assistência prestada. 

Palavras-chaves 

Dimensionamento de pessoal. Recursos humanos. Cuidado de enfermagem. 
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