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RECEPGAO AOS CALOUROS:
NOVAS FRONTEIRAS PARA AS BIBLIOTECAS DO SBU
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Resumo

A rapidez na producdo de informaces nas Gltimas décadas faz com que sejam
necessarias  adaptacbes  primordiais e
personalizadas para atender as necessidades da
comunidade a qual as  Bibliotecas
Universitarias estdo inseridas, sendo necessario
extrapolar as barreiras fisicas, indo ao encontro
do usuério, a fim de apresentar a ele uma
biblioteca viva e dindmica, que fomente o EIXO 2 - Desenvolvimento de Ensino,
desenvolvimento critico reflexivo, oferecendo Pesquisa e Extensdo

ferramentas que auxiliem na solucdo de

problemas. A partir dessa abordagem, a

Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas da Unicamp constituiu, em junho de
2014, um Grupo de Trabalho denominado GT de Capacitacdo e Recepgdo aos
Calouros com a finalidade de, dentre outros objetivos, desenvolver um programa
de recepcdo aos ingressantes. Apos estudos, foram estabelecidos mecanismos
que possibilitassem aos alunos ingressantes reconhecer, nos primeiros contatos
com a Universidade, a importancia da biblioteca na vida universitaria, além de
acolhé-los e informa-los sobre produtos e servicos disponiveis. Essa agdo
possibilitou ir ao encontro dos usuarios reais e potenciais, transmitindo
informac@es sobre o Sistema de Bibliotecas da Unicamp, realizando o marketing
dos servicos e produtos oferecidos e quebrando paradigmas quanto a imagem
construida de bibliotecas estaticas e passivas.
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Palavras-chave Marketing — servicos de informag&o. Servigos de informagao —
estudo de wusuarios. Bibliotecas — orientacdo aos usuarios. Bibliotecas
universitarias — marketing.
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