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Resumo: A intervencdo do Servigco Social no campo dos agravos a saude na
Infancia em Hospital de Ensino pressupfde o estabelecimento de relacdo de
proximidade junto a populagcédo usuaria com vistas a compreender as multiplas
formas de expressdo de vulnerabilidades e de riscos sociais presentes na
dindmica da vida social da populacdo que busca atendimento especializado e
de qualidade no Hospital de Ensino. Dessa forma, implantou-se um Projeto de
Assisténcia em Grupo com 0s genitores ou responsaveis legais de criancas
atendidas no Ambulatério de Cirurgia Pediatrica buscando acesso ao
conhecimento da dinamica da vida familiar bem como, das necessidades
sociofamiliares de natureza sociojuridica, assistencial e educacional presentes
no universo destas familias. Visou ainda, disponibilizar o acesso ao
conhecimento de direitos a Politica de Assisténcia & Saude e de Assisténcia
Social visando minorar as dificuldades enfrentadas pela populacdo na busca de
acesso a servicos de saude regionais de média e de alta complexidade. A
analise da dinamica assistencial no periodo de abril a julho de 2014 revelou a
pertinéncia da proposta tendo permitido o acesso a populacdo de genitores de
134 criancas provenientes de 46 municipios do Estado de Sdo Paulo e de 5
cidades do Estado de Minas Gerais. Nos grupos a populagdo apresentou
davidas relativas ao usufruto de direitos sociais, ao acesso as politicas setoriais
e ao sistema de Garantia de Direitos, da gratuidade no transporte publico, das
tarifas sociais e as multiplas interfaces da intersetorialidade das politicas
publicas de diferentes esferas de governo.
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