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Resumo: Historicamente o Servico Social tem como objeto de intervencdo a
questao social, que condensa lutas sociais de sujeitos individuais e coletivos no
enfrentamento das desigualdades e opressdes da sociedade do capital. A
Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uma nova concepcéo de Seguridade
Social, situando-a agora no campo de direito de cidadania e dever do Estado,
criando condi¢cdes objetivas de romper com a forma tradicional de tratar o
campo da politica social publica, assegurando direitos universais de acesso a
Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social. A saude é certificada como
“um direito de todos e dever do Estado”. O trabalho do assistente social em
hospitais publicos revela violagdes e violéncias que ocorrem na vida de sujeitos
demandantes e usuarios da Saude. Assegurar 0 acesso a direitos é um desafio
que se coloca cotidianamente no exercicio da profissdo. Tendo como base, a
analise socioecondmica do paciente admitido no Ambulatério de Oncologia
Clinica, identificamos e definimos ac¢fes inerentes a cada caso. No primeiro
semestre deste ano, encaminhamos 43% de demanda para a obtencdo de
direitos previdenciarios e 22% para direitos assistenciais. A¢des como estas
contribuem para a superacdo de problematicas socio familiares dos pacientes
oncologicos, sendo que, neste processo, 0 Servico Social contribui como um
agente facilitador & adesao a um tratamento longo, complexo e por vezes muito
sofrido.
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