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Resumo

Introdug¢do: Com o advento da Nova Lei de Licitacao,
obrigatéria a partir de 2024, torna-se necessario
implementar compras sustentaveis que gerem beneficios
econdmicos e sociais para agregar valor ao recurso publico.
Logo, ¢ importante auxiliar a Universidade no
desenvolvimento do processo de gestao de compras e suas
responsabilidades com a sociedade. Objetivo: O objetivo do
trabalho é compartilhar as experiéncias adquiridas por meio
do Programa de Mobilidade Internacional na Cardiff 1
University — UK, realizado em junho de 2024. Desse modo,
podera ser observado como essa universidade gerencia os
processos de compras, ferramentas utilizadas e
dimensionamento das equipes aliados as praticas
sustentaveis. Metodologia: Durante o periodo de 10 a 24 de
junho foram realizadas diversas participagdes em reunides,
encontros e eventos, além de entrevistas diretas com
profissionais das areas de compras e planejamento da
Cardiff University. Além disso, foram observados a rotina de

Correspondéncia do Autor trabalho desses profissionais e os sistemas e ferramentas
utilizados. Resultados: Com o programa foi possivel
Universidade Estadual de Campinas conhecer como aquela universidade organiza e gerencia os
(UNICAMP) rocessos de compra de acordo com as praticas
Diretoria Geral da Administragao p .. ] p . . p
Campinas, SP - Brasil sustentaveis, quais 0s principais mecanismos de controle e
thatpere@dga.unicamp.br gestao, quais os critérios de sele¢@o, e como essa experiéncia

pode ser utilizada e aperfeicoada pela UNICAMP.
Conclusdo: Diante dos novos desafios trazidos pela Nova
Lei de Licitacdo, é necessario repensar os processos de
compra com foco em eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos alinhados as praticas sustentaveis e aos beneficios
sociais. Nessa esteira, o programa contribuiu para o
compartilhamento de experiéncia e conhecimento de novas
solugdes.

* Esse o resumo deste trabalho foi publicado primeiramente no g° Simpésio dos Profissionais da UNICAMP (Campinas, nov.
2024) sob o eixo "Administracdo e Gestdo”, sendo adaptado para a secdo "Comunicacdo” da Revista Saberes Universitarios.
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Abstract

Introduction: With the advent of the New Procurement
Law, which will be compulsory from 2024, it has become
necessary to implement sustainable purchases that generate
economic and social benefits to add value to public
resources. It is therefore important to assist the University
in developing the procurement management process and its
responsibilities towards society. Objective: This work aims
to share the experiences gained through the International
Mobility Program at Cardiff University, UK, which took
place in June 2024. In this way, it will be possible to observe
how this university manages its purchasing processes, the
tools used, and the sizing of its teams in conjunction with
sustainable practices. Methodology: During the period
from 10 to 24 June, several meetings and events were
attended, as well as direct interviews with procurement and 2
planning professionals at Cardiff University. In addition,
the work routine of these professionals and the systems and
tools used were observed. Results: With the program, it was
possible to learn how the university organizes and manages
its purchasing processes according to sustainable practices,
what the main control and management mechanisms are,
what the selection criteria are, and how this experience can
be used and improved by UNICAMP. Conclusion: Faced
with the new challenges brought about by the New Bidding
Law, it is necessary to rethink purchasing processes with a
focus on efficiency in the management of public resources
aligned with sustainable practices and social benefits. In this
respect, the program contributed to sharing experience and
knowledge of new solutions.
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International mobility. Cardiff University. Public

procurement. Sustainable procurement.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2024 marca uma nova etapa na Administragdo Publica, com o advento
obrigatorio da Nova Lei de Licitagdo. Segundo o advogado, mestre ¢ doutor em Direito do
Estado Marcal Justen Filho, a Nova Lei atribui maior autonomia para a administragao
personalizar cada licitacdo (Justen Filho, Margal. Comentdrios a Lei de Licitagdes e
Contratacdes Administrativas, 2. ed., S3o Paulo: Thomson Reuters, 2023). Desse modo, o
planejamento e a governanca sao os pilares que deverdo nortear as compras no ambito publico.

Uma das inovagdes trazidas pela Nova Lei ¢ a previsao de que os o6rgaos publicos
deverdo criar um Plano de Contratagdes Anual, e que esse plano deverd integrar o Portal
Nacional de Contratagdes Publicas, o qual ird abrigar todos os contratos realizados pelo setor
publico, nas esferas municipal, estadual e federal. O objetivo da Nova Lei é ampliar a
transparéncia na gestao e a possibilidade de didlogo com o mercado e com a sociedade.

Nessa esteira, torna-se maior o compromisso da Universidade com a sociedade no
sentido de desenvolver, implementar ¢ monitorar as politicas comerciais para impulsionar
compras sustentaveis que gerem beneficios econdomicos e sociais para agregar valor ao recurso
publico.

Logo, o papel da Divisao de Suprimentos revela-se de extrema importancia para auxiliar
a Universidade no desenvolvimento do processo de gestdo de compras e suas responsabilidades
com a sociedade. O Programa de Mobilidade Internacional trouxe a oportunidade de
desenvolver competéncia e compartilhar conhecimento acerca do processo de planejamento e
compras.

2 DESENVOLVIMENTO

Durante o periodo de 10 a 24 de junho de 2024, por meio do Programa de Mobilidade
Internacional promovido pela Diretoria Executiva de Relagdes Internacionais — DERI,
direcionado a funciondrios da Administracdo Central da UNICAMP, foi possivel visitar a
Universidade de Cardiff, no Reino Unido, com o objetivo de conhecer a Divisao de
Planejamento e Compras.

2.1 Universidade de Cardiff

Localizada na capital do Pais de Gales, a Universidade de Cardiff esta entre as 25 melhores
universidades do Reino Unido e se esfor¢a para manter uma comunidade global. Membro do
Russell Group — com mais de 7.530 estudantes internacionais de 138 paises e contatos formais
com mais de 300 instituigdes em todo o mundo —, as parcerias internacionais sdo parte
integrante do trabalho da Universidade. No World University Ranking 2024 a universidade
obteve a posi¢ao de nimero 186. Como uma universidade publica, esforca-se para cumprir suas
obrigacdes sociais, culturais e econdmicas com a Cardiff, com o Pais de Gales e com todo o
mundo.

Considerando os desafios nos processos de planejamento e de compra, a Universidade de
Cardiff pode contribuir com o compartilhamento das solugdes escolhidas para gerir suas
aquisi¢des e manutencdo das atividades da universidade. Pode, ainda, demonstrar como
funciona o planejamento de atividades das equipes que atuam nas areas de compras € a gestao
de riscos e de conhecimento utilizadas.

A internacionalizag¢do contribui para a troca de experiéncia e de conhecimento que podem
gerar beneficios para ambas as instituicdes e suas equipes.
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2.2 Objetivos

O objetivo da visita foi conhecer as areas de Planejamento e Compras, com foco nos
procedimentos e nas ferramentas utilizados.
Desse modo, apds o programa, foram esperadas as possibilidades de:

I. desenvolver uma metodologia de acompanhamento, gestao e controle das atividades
desenvolvidas na Divisao de Suprimentos na Coordenadoria de Servicos;

I. coletar informagdes que contribuissem para a elaboracdo do processo de
Planejamento Anual de Compras de servi¢os da Universidade;

II1. contribuir para a elaboracdo de uma plataforma de gestdo de informagao acerca dos
procedimentos licitatérios para as Unidades da Universidade;

IV. potencializar a possibilidade de obter os melhores servigcos no prazo adequado,
atendendo a nova legislagao;

V. desenvolver e manter uma rela¢do de cooperagdo entre as equipes de Planejamento
e de Compra da Cardiff University para troca de experiéncias.

3 METODOLOGIA

Em virtude do cendrio de transi¢do legislativa e da necessidade de implantar
ferramentas e metodologias que visem agregar celeridade, economicidade, eficiéncia e eficacia
nas contratagdes, o programa se pautou, principalmente, em conhecer o Departamento de
Planejamento e Compras da Cardiff University e agregar conhecimento acerca das ferramentas
e metodologias utilizadas.

Desse modo, foram apresentadas as suas dependéncias fisicas e a equipe responsavel
pela realiza¢do do trabalho. A equipe de compras daquela universidade tem como objetivo
realizar as contrata¢des de bens e servigos alinhadas as praticas de sustentabilidade, observando
os recursos disponiveis e as legislagdes aplicaveis.

Além disso, foram apresentadas as plataformas utilizadas, modelos padronizados de
minutas e formulérios que subsidiam os processos de planejamento e de compra.

Por fim, participei de diversos encontros, palestras e reunides com as equipes,
procuradoria e fornecedores que ampliaram o conhecimento pratico acerca das contratagdes
publicas daquela universidade.

Ressalta-se que todas as atividades foram realizadas no idioma inglés, verndculo
daquele pais. Como forma de complementar o entendimento das atividades de compras,
conheci também as atividades relacionadas a Administragdo de Contratos e o Centro de
Servigos de Finangas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estrutura Organizacional da Area de Compras

O Departamento de Compras da Cardiff University esta dividido em trés principais
subareas, sendo elas: Servigos e politicas profissionais, Pesquisa e laboratorio de suprimentos
e Servigos de patrimonio. Cada uma delas busca atender uma determinada categoria de servigo.
Além disso, a Divisdo conta com um profissional de TI que oferece suporte nas ferramentas
utilizadas pela area, conforme figura 1.
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Figura 1. Organograma do Departamento de Planejamento e Compras

Diretor do Departamento de
Planejamento e Compras

Gerente de Tl

Gerente de categoria Gerente de categoria Gerente de categoria
Servicos e politicas Pesquisa e laboratério Servigos de patriménio e
profissionais/empresariais Suprimentos e servigos campus

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).
Servicos e politicas profissionais

Essa equipe trata as solicitagdes de compra relacionadas a categoria de servigos por
escopo e servigos continuos da universidade. Além disso, absorvem as politicas da
universidade e do Reino Unido e desenvolvem formas de comunicacdo para orientacdo as
demais unidades da universidade acerca dos processos de compras.

Pesquisa e laboratorio de suprimentos

Nesta equipe ¢ realizado o levantamento das principais demandas da universidade por
material e, posteriormente, realizada a contratacdo desses itens junto a fornecedores. Esta
equipe ainda, em conjunto com a equipe de TI, desenvolveu um ambiente virtual de
marketplace para as compras de materiais das unidades.

Servicos de patrimonio

As demandas por reforma, ampliagdes estruturais e obras sdo tratadas por esta equipe.
Desse modo, todas as solicitacdes das unidades sdo geridas por esta equipe desde a sua
solicitagdo até a entrega final. Assim, observa-se que a area de compras junto com a area técnica
acompanha a execucao das obras no campus.

4.2 Plataformas Operacionais
As plataformas operacionais utilizadas pela equipe de Cardiff sdo:

Oracle

O Oracle ¢ uma plataforma que oferece suporte e organizacdo das finangas da
universidade, envolvendo a autorizacgao, liquidag¢ao e pagamento. A equipe da area de compras
tem acesso e integracdo a esse sistema em nivel de consulta e ¢ notificada sempre que uma
compra ¢ autorizada.
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(82C) Source to Contract

O Source to Contract ¢ uma plataforma de gerenciamento de contratos e de
fornecedores. Assim, ¢ possivel consultar quais sdo os fornecedores pré-cadastados na
universidade e seu historico de execugdo, assim como, quais os contratos disponiveis e
vigentes.

Marketplace

Essa plataforma funciona como um website de compras online, onde as unidades podem
entrar e comprar itens catalogados, como materiais de escritério, por exemplo. Os produtos
disponiveis sdo disponibilizados pela area de compras por meio de contratos realizados com
fornecedores. Assim, quando uma compra € solicitada, apds aprovagao financeira — que ocorre
por meio da Oracle, o fornecedor recebe a requisi¢ao e entrega o produto a unidade solicitante.

Figura 2. Plataformas operacionais

Finangas — autorizagao,
liquidagdo e pagamento

Oracle

Contratos e
gerenciamento de
fornecedores

Plataformas

. N S2C - Source to Contract
Operacionais

Compras — Science
Warehouse

Marketplace

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).

4.3 Plataformas para Publicaciao

Além das plataformas operacionais, a equipe ainda possui integracdo junto as
plataformas publicas para a publicacao, conforme figura 3, sendo elas:

HE Contracts

Essa plataforma, iniciativa privada em conjunto com 6rgaos publicos e governo, oferece
modelos de contratos e histdrico de fornecedores. Dessa forma, ¢ possivel pesquisar modelos
de contratacdo ¢ minutas.

Sell2Walles

E na Sell2Walles onde ocorre a publicagdo de licitagdo e contratos do Pais de Gales,
além das principais noticias e atualizagdes acerca de legislagdo e compras publicas. Nesta
plataforma, € possivel pesquisar qualquer edital de licitagdo e contratos.

In-Tend

O In-Tend ¢ uma plataforma de gerenciamento de contratos. Desse modo, todas as
atualizagdes sdo disponibilizadas nessa plataforma.
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Figura 3. Plataformas para a publicacao

Oferece modelos de
contratos e histdrico de
fornecedores

Publicagdo de
Plataformas Contratos do Pais de

Publicagao SRIAEHES Gales. Noticias e

atualizacGes

Software de gestdo de
contratos

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).

4.4 Fluxo de Compras

O fluxo de compras da Universidade de Cardiff ¢ bastante semelhante ao da UNICAMP.
A Requisicao ¢ recebida pela equipe que analisa o formulario de requisi¢ao preenchido pela
unidade demandante e solicita corre¢des, caso seja necessario. Quando finalizada essa etapa, ¢
realizada a pesquisa junto a fornecedores e elaboragdo do edital de licitagdo.

O processo de compras leva em média de 4 a 6 meses desde a solicitacdo até a assinatura
do contrato.

Figura 4. Fluxo de compras

Analisa e Ereamialhe Pesquisa de

Recebe a solicita parao

Requisi¢ao corregao se gerente
necessario responsavel

consulta (ITT)
fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).

4.5 Edital de Licitacao (I77)

O edital de licitagdo naquela universidade ¢ elaborado conforme as minutas

predefinidas de acordo com o objeto a ser licitado. Esse procedimento ¢ bastante semelhante
ao que acontece na UNICAMP. Contudo, o edital, conforme a figura 5, ¢ dividido em quatro

partes:

1.

2.

Metodologia de avaliagdo — que descreve como serd o modo de disputa e critérios de
avaliacao

Especifica¢do do objeto — que descreve as principais caracteristicas da solucdo que
se pretende contratar

Responsabilidades — na qual elenca as obriga¢des de cada parte, segundo a legislagao
aplicavel

Preco — o valor referencial estimado para a contratagao
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Figura 5. Edital de Licitagao — ITT

ITT — Invitation to Tender

Metodologia de Especificacdo do
avaliacao objeto

Responsabilidades

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda, no que tange a metodologia de avaliagdo, cumpre ressaltar que a universidade
adota como regra o modo de disputa técnica e preco. Desse modo, se faz presente em suas
licitagdes a avaliagdo da qualidade do objeto a ser contratado. Assim, a metodologia padrdo
segue o fluxo descrito abaixo na Figura 6:

Figura 6. Metodologia de Avaliagdo

[SiesElM - Integridade da proposta
L Etapa 2 B Conformidade com as perguntas de selegéo

L Etapa 3 i Avaliagéo da Qualidade

L Etapa 4 i Avaliagéo de preco
9
» Combinagéo de prego com a I

L Etapa 5 qualidade

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).

4.6 Ferramentas de gestao

A universidade utiliza como ferramenta de gestdo o Pipeline, que ¢ um sistema que
integra as informagdes das plataformas operacionais.

Desse modo ¢ possivel gerenciar as solicitagdes, prazos e demais informacdes das
solicitacdes de compra.

4.7 Praticas sustentaveis

Desde 2020 o governo do Pais de Gales divulgou um Manual de bem-estar para geragdes
futuras. Esse documento consolida as principais praticas que devem ser observadas por todas
as empresas e comunidade.

O objetivo, segundo o Manual, ¢ ter um Pais de Gales prospero, resiliente, mais saudéavel,
mais igualitdrio e globalmente responsavel. Desse modo, a equipe de compras tem
desenvolvido uma ferramenta para avaliar a sustentabilidade nas aquisicdes da universidade.
Com isto, espera-se estar alinhada nao somente com o Manual, mas também com o
compromisso da universidade com a comunidade.
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5 CONCLUSAO

O Programa de Mobilidade Internacional na Universidade de Cardiff proporcionou
conhecimento de como essa universidade organiza e gerencia suas atividades de Planejamento
e de Compras. Ainda, possibilitou entender pontos da legislagdo local e as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento das atividades.

Durante a visita, foi possivel identificar similaridades entre as rotinas de trabalho e os
interesses da UNICAMP, uma vez que ambas sdo universidades publicas, nas quais o interesse
publico deve ser o objetivo final de todas as decisdes.

Além disso, foi possivel identificar as boas praticas utilizadas pela Universidade de
Cardiff, que podem ser estudadas, avaliadas e adequadas pela UNICAMP para uso proprio,
caso entenda ser pertinente.

Por fim, esse programa permitiu a interagdo entre as duas universidades, abrindo a
possibilidade para novos contatos e trocas de experiéncias futuras.

Por todo o exposto, € possivel inferir que o programa cumpriu seus objetivos e agregou
conhecimento e experiéncia que podem possibilitar o aperfeicoamento no processo de
planejamento e compras da UNICAMP.
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