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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O NOVO
ESPIRITO DO CAPITALISMO
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RESUMO: O artigo discute as possiveis transformagdes do mundo do trabalho pelo
desenvolvimento da inteligéncia artificial (IA) e como elas se encaixam no “novo espirito
do capitalismo”, conceito de Boltanski e Chiapello (2009). A TA ¢ apresentada como
uma tecnologia que automatiza tarefas e aumenta a produtividade, mas também intensi-
fica o controle sobre os trabalhadores e trabalhadoras, aprofundando a precarizagio e a
desigualdade. Nesse contexto, o “novo espitito do capitalismo” valoriza a flexibilidade, a
autogestao e a dominagao gestionaria, para atender ao cunho libertario da critica estética
surgida em face do capitalismo industrial, que contava com grandes empresas hierarqui-
zadas, promovendo empresas enxutas e conexdes em rede, refor¢adas pela adogio da
TA. Por outro lado, existem criticas importantes: a possibilidade de perda em massa de
empregos pela automagio, o aumento da vigilancia constante que pode causar assédio
moral, a auséncia de transparéncia e limitacdes para contestar decisdes automatizadas,
além da desumanizagdo das relagoes de trabalho. Assim, diante dessas importantes criticas
a nova tecnologia, indaga-se:como o discurso empresarial se aporta do “novo espirito do
capitalismo”, identificado por Boltanski e Chiapello (2009), para justificar a disseminagio
da Inteligéncia artificial? A resposta que serd demonstrada neste trabalho foi desenvolvida
através de pesquisa bibliografica. Por fim, o artigo conclui que, dentro da légica atual do
capitalismo, o uso da IA tende a aprofundar a precarizacio e o controle, dependendo de
regulamentag¢Ges no seu uso.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND THE NEW
SPIRIT OF CAPITALISM

ABSTRACT: This article discusses the potential transformations in the world of work
brought about by the development of artificial intelligence (AI) and how these changes
fit into the “new spirit of capitalism”, a concept proposed by Boltanski and Chiapello
(2009). Al is presented as a technology that automates tasks and increases productivity,
but also intensifies control over workers, deepening precariousness and inequality. In this
context, the “new spirit of capitalism” values flexibility, self-management, and managerial
domination to address the libertarian nature of the aesthetic critique that emerged in
response to industrial capitalism — which relied on large, hierarchical corporations — by
promoting lean companies and networked connections, reinforced by the adoption of Al
On the other hand, there are significant criticisms: the possibility of mass job losses due
to automation, the increase in constant surveillance that can lead to workplace bullying,
the lack of transparency and limitations on challenging automated decisions, as well as
the dehumanization of labor relations. Thus, in light of these significant criticisms of the
new technology, the question arises: how does corporate discourse draw upon the “new
spirit of capitalism,” identified by Boltanski and Chiapello (2009), to justify the spread
of artificial intelligence? The answer presented in this paper was developed through a
literature review. Finally, the article concludes that, within the current logic of capitalism,
the use of Al tends to exacerbate precariousness and control, depending on regulations

governing its use.

KEYWORDS: Artificial Intelligence. Spirit of Capitalism. Managerial Domination.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL'Y EL NUEVO
ESPIRITU DEL CAPITALISMO

RESUMEN: El articulo analiza las posibles transformaciones del mundo laboral
derivadas del desarrollo de la inteligencia artificial (IA) y cémo encajan estas en el “nuevo
concepto de Boltanski y Chiapello (2009). La IA se presenta
como una tecnologfa que automatiza tareas y aumenta la productividad, pero que también

espiritu del capitalismo”

>

intensifica el control sobre los trabajadores y trabajadoras, agravando la precariedad y la
desigualdad. En este contexto, el “nuevo espiritu del capitalismo” valora la flexibilidad,
la autogestion y el dominio gerencial, para responder al caricter libertario de la critica
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estética surgida frente al capitalismo industrial, que se caracterizaba por grandes empresas
jerarquizadas, promoviendo empresas agiles y conexiones en red, reforzadas por la
adopcién de la TA. Por otro lado, existen ctiticas importantes: la posibilidad de una pérdida
masiva de puestos de trabajo por la automatizacion, el aumento de la vigilancia constante
que puede provocar acoso moral, la falta de transparencia y las limitaciones para impugnar
las decisiones automatizadas, ademais de la deshumanizacion de las relaciones laborales.
Asi, ante estas importantes ctiticas a la nueva tecnologia, cabe preguntarse: scémo se sirve
el discurso empresarial del “nuevo espiritu del capitalismo”, identificado por Boltanski y
Chiapello (2009), para justificar la difusién de la inteligencia artificial? La respuesta que se
demostrara en este trabajo se ha desarrollado a través de una investigacion bibliografica.
Por ultimo, el articulo concluye que, dentro de la légica actual del capitalismo, el uso
de la TA tiende a agravar la precariedad y el control, dependiendo de las regulaciones
que rijan su uso.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial. Espiritu del Capitalismo. Dominacién
Gerencial.

INTRODUGAO

Durante os ultimos anos observamos uma mudanca estrutural nas
formas de trabalho decorrentes das inovagées tecnolégicas e dos meios
de comunicagio que tiveram um salto de desenvolvimento no periodo da
pandemia do COVID-19, que obrigou o fechamento dos estabelecimen-
tos empresariais e a adogao do regime de homse office para algumas profis-
soes. Destas profissoes, a prevaléncia quantitativa ¢ a dos profissionais das
ciéncias e intelectuais, representando o percentual de 28,6% das pessoas
ocupadas que realizaram teletrabalho em acordo com a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) sobre teletrabalho e tra-
balho por meio de plataformas digitais no 4° trimestre de 2022, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), seguidos dos
diretores e gerentes com o percentual de 26,1% (IBGE, 2023, p. 52).

Além do teletrabalho, a pesquisa mostra que houve um impulso
significativo das plataformas digitais como meio para a realizacio do
trabalho ou para obter clientes e efetuar vendas no trabalho principal.
Segundo os dados apresentados, das 87,2 milhGes de pessoas ocupadas,
incluindo aqueles empregados em setor publico e militares, 2,1 milhGes
utilizavam as plataformas digitais para o trabalho ou como meio para a
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realizagdo deste (IBGE, 2023, p. 12), o que representa o percentual de
2,4% das pessoas ocupadas.

Esse fato mostra como o surgimento de novas tecnologias, atrelado
as mudancas histéricas da sociedade, relaciona-se diretamente com
os modos de organiza¢io do trabalho e as formas de producido. Nesse
exato sentido, o avan¢o de sistemas de inteligéncia artificial nos leva a
questionar quais transformag¢oes ocorrerao no mundo do trabalho e como
os assalariados serdo afetados neste processo em favor da acumulacio
maxima de capital.

Com base na obra “O novo espirito de capitalismo” de Luc Bol-
tanski e Eve Chiapello (2009), compreende-se que as rapidas transfor-
magdes tecnolégicas nao alteram apenas os instrumentos e as condi¢oes
de trabalho, mas também reconfiguram as ideologias e justificativas que
sustentam e legitimam as novas formas de explora¢io, o que esses auto-
res denominam de “espirito do capitalismo” (Boltanski; Chiapello, 2009).
Assim, os autores buscaram “propor um quadro tedrico mais geral para
compreender o modo como se modificam as ideologias associadas as ati-
vidades economicas” (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 33), destacando que,
na leitura dos autores, o conceito de “ideologia” deve ser entendido no
sentido de um conjunto de crengas compartilhadas que se ancoram na
realidade (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 33).

Desse modo, considerando o contexto em que a Inteligéncia Ar-
tificial (IA) emerge como ferramenta central da chamada “dominagio
gestionaria” (Boltanski, 2013), que possibilita a intensificacdo da vigilan-
cia, a personalizacdo de avaliacdes de desempenho e a implementac¢ao de
modelos organizacionais cada vez mais flexiveis e orientados por dados,
emergem-se, também, discursos que tentam associar a tecnologia como
um grande agente transformador da organizagao do trabalho e, até mes-
mo das relagoes socioculturais e economicas. Cria-se, portanto, um circulo
ideol6gico onde a ampliacao dos usos da IA tanto ocasionam a mudan-
¢a dos discursos empresariais, como estes se tornam impulsionadores da
propria ferramenta.

Diante dessas reflexdes, surge a pergunta que orienta a pesquisa
exposta no presente artigo cientifico: como o discurso empresarial se
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aporta do “novo espirito do capitalismo”, identificado por Boltanski
e Chiapello (2009), para justificar a disseminagdo da Inteligéncia
artificial? Assim, a fim de investigar os impactos da inteligéncia artificial
no interior do capitalismo, revela-se fundamental compreender como as
promessas de autonomia e libertagdo correlatas ao atual espirito do capi-
talismo podem, paradoxalmente, refor¢ar novas modalidades de sujeigao
e desigualdade e contribuirem para o processo de precarizacao da relagao
de trabalho.

Desse modo, esse trabalho se desenvolve através da pesquisa biblio-
grafica e se divide em cinco itens, se somada esta introdugio e a conclusio
final. No préximo item traremos maiores exposi¢oes sobre o desenvolvi-
mento e funcionamento da inteligéncia artificial. No terceiro item, uma
explana¢io sobre o conceito e as caracteristicas do “espirito do capitalis-
mo” em Luc Boltanski e Fve Chiapello (2009) com apresentagio dos dis-
cursos empresariais relacionados ao tema da IA, enquanto que no penalti-
mo item serdo abordadas as criticas feitas a adogao da IA na organizagio
do trabalho.

SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A TA tem sido a nova promessa tecnologica das grandes empresas
de tecnologia para revolucionar os meios de produgao e as relagdes de
trabalho, apresentando-se como uma tecnologia capaz de automatizar
tarefas repetitivas e aumentar a produtividade em todos os setores da
economia de forma exponencial, enquanto reduz (e até extermina)
a necessidade de trabalho humano, gerando lucros pela expansio da
producio e pelo corte de trabalhadores e trabalhadoras.

Em vista de suas repercussoes na sociedade e da possibilidade de
graves violagoes a direitos humanos fundamentais, como a dignidade
humana, o direito ao trabalho e a privacidade, os paises tém realizado debates
multilaterais e foruns de encontros internacionais, com representagoes dos
Estados, das empresas e dos sindicatos, para promoverem uma regulacio
internacional acerca da utilizacio e desenvolvimento de sistemas de 1A,
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inclusive no ambito da Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT), no
intuito de garantir o futuro do trabalho decente (Contraf-CUT, 2024).

Em termos de normativa internacional, o primeiro tratado inter-
nacional que vincula juridicamente os pafses signatarios ¢ a “Convengao-
-Quadro do Conselho da Europa sobre Inteligéncia Artificial e Direitos
Humanos, Democracia e Estado de Direito” (2024), aberto para assinatu-
ra em 5 de setembro de 2024, e cujo proposito € assegurar o respeito aos
direitos humanos e a democracia, sem abrir mio dos investimentos em
tecnologia.

No Brasil, ainda nao ha legislacao propria para regulamentar a utili-
zagao da IA, embora sobre ela incidam as leis civis e especiais que versam
sobre qualquer tema correlato ao “ciclo de vida” do sistema de inteligén-
cia artificial, a exemplo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), nio
obstante a existéncia de Projetos de Lei especificos que dispdem sobre o
tema, como ¢ o caso do Projeto de Lei 2338/2023, de proposicio do Se-
nador Rodrigo Pacheco (PSD/MG).

O corrente empenho para a regulacio da IA deriva da atualidade do
tema e da factualidade de suas aplicagGes. Apesar de ndo ser uma tecnolo-
gia recém-descoberta, ja que sua evolu¢iao vem se dando desde 2012 (IBM
Data and Al Team, 2023) com o desenvolvimento das “redes neurais arti-
ficiais”, descritas como programas que permitem as maquinas simularem
o processo de aprendizado do cérebro humano, atualmente ¢ que seu uso
tem sido amplamente difundido a todos os setores da sociedade, desde o
ambiente do trabalho ao convivio doméstico, seja pelo uso direto de seus
consumidores (também chamados usuarios/usuarias), quanto indireto.

Caracteriza-se o uso direto quando o préprio usuario ou usuaria
acessa algum mecanismo de busca ou criagao de conteido baseado em
IA, a exemplo do ChatGPT modelo desenvolvido pela empresa Open Al
ou Gemini desenvolvido pelo Google, dentre outros. Nesses casos, a uti-
lizacdo se da das mais diversas formas: seja para gerar algum conteudo
audiovisual, realizar pesquisa de contetdo, criar textos ou até “conversar”
com o chatbot.

Por sua vez, estamos chamando de uso indireto o que acontece
quando o contato com a IA ocorre através do que se denomina “internet
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das coisas”, isto ¢, dispositivos “inteligentes” conectados a internet e a um
sistema habilitado com inteligéncia artificial e que coletam informagdes
daquele ambiente e automatizam as tarefas a ele vinculadas. Uma geladeira
que capta dados por seus sensores e controla a temperatura interna de
acordo com os alimentos armazenados, ou uma camera de seguranca que
identifica quando um sujeito ultrapassa um perimetro pré-determinado e
notifica o centro de monitoramento, extraindo, nesses processos, outros
dados de interagdo humano-maquina e com o ambiente, sdo exemplos de
como a IA se inclui no cotidiano das pessoas que sequer tém consciéncia
de sua utilizacao.

Mas afinal, o que é a IA? F um sistema computacional desenvolvi-
do para permitir que maquinas simulem a inteligéncia humana, gerando
previsoes, conteudos e recomendagoes que, a partir dos dados recebidos
e dos objetivos inferidos por seus programadores, além do nivel de auto-
nomia e adaptabilidade, isto ¢, da sua capacidade de aprender e se ajustar
a situacao posta, podem influenciar ambientes fisicos e virtuais (OCDE,
2019).

Para fins de maior entendimento de seus usos, as inteligéncias arti-
ficiais podem ser classificadas baseadas em seus recursos ou em suas fina-
lidades IBM Data and Al Team, 2023). Com base em seus recursos pode
ser classificada em ITA estreita artificial, comumente chamada de IA fraca,
inteligéncia geral artificial (AGI) ou Super IA, sendo a primeira o modelo
treinado para executar tarefas unicas ou limitadas, a Ginica existente atual-
mente, e as demais apenas classificagdes tedricas com base na extensao e
complexidade das tarefas realizadas pela maquina.

A outra categorizagao se da com base nas finalidades desempenha-
das pela inteligéncia artificial, classificando-as da seguinte forma: IA de
maquina reativa, aquela que processa os dados disponiveis no momento
para a execuc¢do de uma tarefa especifica; IA de memoria limitada, a que
resolve a tarefa fazendo uso de informagoes passadas e presentes, porém
nao retém estas informagdes em seu proprio armazenamento; IA da teoria
da mente, cuja capacidade de processamento de informagdes permitiria
simular as emog¢des humanas e inferir contextos para interagir com o indi-
viduo; e por fim, a IA autoconsciente, que teria “seu proprio conjunto de
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emocoes, necessidades e crencas” (IBM Data and Al Team, 2023). Des-
ta classificagdo, as ultimas duas também pertencem somente a0 campo
teorico.

Portanto, percebam que o funcionamento da IA se fundamenta es-
sencialmente no tratamento de dados, ja que é somente com base nas
informacGes a que tem acesso, e que mantém retidas, que a tecnologia
consegue apresentar o resultado para o qual foi treinada. Tal afirmagao
nos permite inferir outras duas: a primeira, de que é preciso desmistificar
no imaginario popular que a tecnologia da IA é onisciente, ja que é depen-
dente da interven¢dao humana, ao menos para treinar seus comportamen-
tos e alimentar a base de dados de referéncia; a segunda, de que os dados
(e as operagGes feitas com eles) sdo recursos estratégicos para as empresas.

Nao sem razio é que a Meta, empresa liderada por Mark Zucker-
berg, realizou um aporte bilionario de US$ 14,8 bilhoes para comprar a
participacao de 49% na startup Scale AI (Reuters, 2025), empresa que se
dedica a rotulagdo e curadoria de dados de treinamento que subsidiam o
funcionamento de diversos modelos de inteligéncia artificial, como é o
caso do ChatGPT, criado pela Open Al

Quanto aos ambientes de trabalho, observa-se dois tipos de apli-
cacdo para a inteligéncia artificial. A primeira ¢ a IA como ferramenta
de trabalho, utilizada como apoio aos processos produtivos e para auto-
matizacdo das tarefas executadas, a fim de facilitar o trabalho cotidiano e
aumentar a produtividade do trabalhador-usuario. E a outra forma ¢é a IA
empregada para a tomada de decisoes organizacionais, com base na analise
de dados colhidos no local, processo também chamado de “gerenciamen-
to algoritimico” (OIT, 2024), interferindo de forma significativa e direta
na organiza¢ao do trabalho.

Considerando essas duas formas de introducio da IA no ambiente
de trabalho, percebemos que também ha nesse processo a “dualizacdo dos
assalariados”, conforme preconizado por Luc Boltanski e Eve Chiapello
(2009), ja que ha uma evidente separacio entre os sujeitos de cada modo
de utilizacio.

De um lado os executivos, possuidores dos empregos com maior
remuneracao e mais prote¢oes, fazem uso da inteligéncia artificial como
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ferramenta para aumentarem a produtividade diaria, nao restrita a0 am-
biente de trabalho, mas que também abrange a vida cotidiana ao, por
exemplo, usar a IA para resumir as noticias diarias, criar lista de compras
etc. Para essa classe de assalariados ¢ vendida a ideia de que aderir a tec-
nologia e se qualificar para dar a ela o uso mais efetivo ¢ inevitavel para
“se manter competitivo no mercado”, ja que a “performance” pessoal se
equivaleria a empregabilidade (Santiago, 2025).

Do outro lado, os assalariados possuidores dos empregos mais pre-
carios, com menor remuneracio e menos protegoes, sio 0s primeiros al-
vos da “geréncia algoritmica” (e de seus possiveis abusos), ja que estdo
subordinados as decisoes reproduzidas pela IA, desde o processo seletivo
para admissdo ao emprego até as demissOes. Estes assalariados também
estao submetidos a tecnologia por deliberagiao do corpo de executivos da
empresa, que resolve por adicionar a IA a organizagio do trabalho e aos
dispositivos e maquinas vinculados a producao.

De um tipo ou de outro, a tecnologia aparece para que haja a extragao
maxima do valor do trabalho, mostrando-se como uma continuidade de
um processo de reestruturacio produtiva, desencadeado desde os anos
1970 em resposta a ctise do capitalismo sob o modelo taylorista/fordista.
Tal processo se baseia na crescente adogao de tecnologias e novas politicas
de gestao que objetivam, além do aumento de produtividade, a cooptacao
e neutralizaciao das formas de organizacao e resisténcia dos trabalhadores
(Druck, 1999).

Contudo, trata-se de uma tecnologia em pleno e rapido
desenvolvimento, com ampliagdo de suas funcionalidades e areas de
atuacdo a cada dia, de modo que, neste momento, nao é possivel dizer
com precisdo quais serdo seus verdadeiros impactos na vida de cada
individuo e da sociedade. Apesar disso, a literatura empresarial ja mobiliza
seus argumentos para justificar o uso da IA, independente de seus efeitos,
manuseando o que Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009) chamaram de
“espirito do capitalismo” para engajar empregadores e empregados na
adocio da tecnologia.
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OS DISCURSOS EMPRESARIAIS E O NOVO ESPiRITO DO
CAPITALISMO

Na obra “O novo espitito do capitalismo”, Luc Boltanski e Eve
Chiapello (2009) apontam que o capitalismo ndo se mantém sem algo
que o justifique e que legitime suas acOes, afirmando que nem mesmo a
coer¢do seria suficiente para garanti-lo, jo que necessita da adesio ativa
e do empenho tanto dos trabalhadores (ou conjunto de assalariados,
como denominados na obra em evidéncia), que sdao os responsaveis pela
produgido e pelo consumo dos bens produzidos, quanto dos capitalistas,
aqueles caracterizados como os “principais atores responsaveis pela
acumulac¢io e pelo crescimento do capital, aqueles que exercem pressao
diretamente sobre as empresas para que estas produzam lucros maximos”
(Boltanski; Chiapello, 2009, p. 37).

Ainda, discorrem eles, que a maximizacido do lucro, por si so,
também nao engajaria os atores do capitalismo pois estaria completamente
dissociado da satisfacio de necessidades de consumo, tornando-se
um processo infindavel e insaciavel (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 38).
Dessa forma, seria indispensavel uma motivagao para que as pessoas se
comprometessem com o processo de criagao do lucro e com a perpetuacao
do capitalismo.

Nesse sentido, inspirados na ideia de Max Weber de “espirito do
capitalismo” remetendo a um conjunto de motivos éticos que inspirariam
a acumulacio de capital, e na interpretagdo dada por Albert Hirschman
que, por sua vez, apresenta razoes de justificagdo em termos de bem
comum, Boltanski e Chiapello adotam ambas as visGes para abarcar tanto
as justifica¢oes individuais quanto as gerais (Boltanski; Chiapello, 2009,
p. 41) e, assim, identificando o “espirito do capitalismo” como sendo
o “conjunto de crengas associadas a ordem capitalista que contribuem
para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os modos de acdo e as
disposi¢des coerentes com ela” (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 42).

Seriam essas justificagdes, manifestas em formas de virtude ou de
justica, que embasariam o cumprimento de tarefas penosas e a adogdo
de estilo de vida favoravel a ordem capitalista (e nessa visio, favoravel
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ao bem comum) e, assim sendo, imprescindiveis a sua perpetuacao. Para
tanto, esse “espirito do capitalismo” possui como caracteristica essencial
a adaptabilidade as mudancas histéricas e ideolégicas da sociedade,
impulsionadas pelas criticas ao sistema.

Nessa perspectiva, entdo, as ctiticas servem como informantes dos
perigos que ameagam o capitalismo, além de agirem como verdadeiros
impulsores de suas mudangas, uma vez que o sistema absorve para si
as ctiticas e promove melhorias aos dispositivos de engajamento e as
ideologias que o justificam, ocasionando profundas modificagdes nas
condicoes de vida e de trabalho.

Assim, a identificacio do espirito do capitalismo imprescinde
da analise dos discursos dos quais os capitalistas — que neste contexto
representam aqueles que, segundo Boltanski e Chiapello (2009), atuam
diretamente sobre as empresas para impelir a acumulagdo e o crescimento
do capital — sdo remetentes e destinatarios. uma vez que “compreender a
nova forma de justificativa da legitimidade do capitalismo s6 faz sentido se
for evidenciado o que esta oculto nesse discurso” (Chamma, 2022, p. 152).

Assim, o “novo espirito do capitalismo” emerge nos anos de
1970 em um contexto de crise do capitalismo industrial, formado por
grandes empresas com estruturas burocraticas e rigidez hierarquica, e de
fortalecimento do capital financeiro e da mundializagio da economia que,
desde entdo, preserva em sua logica de acumulagio flexivel o processo de
desemprego estrutural para alocar os trabalhadores e trabalhadoras para
novas e precarias formas de contrato, onde a “ terceirizacao, informalidade,
precarizacao, materialidade e imaterialidade sio mecanismos vitais, tanto
para a preservacdo quanto para a ampliacao da sua logica” (Antunes,
2018, p. 174).

Outros impulsionadores do surgimento do ‘“novo espirito do
capitalismo”, por apontar as ameacas direcionadas ao sistema capitalista,
foram as criticas, de natureza estética e social, sendo “a ¢ritica estética, que
desenvolve exigéncias de liberta¢do e autenticidade, e a eritica social, que
denuncia a miséria e a exploracio” (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 352,
grifos dos autores). Quanto a critica social, ela foi desassimilada, com a
desconstruciao do mundo do trabalho, com a ampliagao da precarizacio do
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emprego, e o enfraquecimento das defesas dos trabalhadores, a exemplo
das repressoes aos sindicatos e incentivos a dessindicalizagao, para quebrar
as formas de resisténcia.

Entretanto, no que concerne a critica estética, houve a assimilacao
pelo sistema da reivindicagio por liberdade para a elevagiao do novo espirito
e a emergéncia de uma nova estrutura social, chamada por Boltanski e
Chiapello (2009) de “mundo conexionista”, marcado pela conexdo em
redes, flexibilidade e transitoriedade, o que Souza, Lemos e Silva (2020)
explicam em melhores palavras:

A ruptura com a estrutura burocratica e a rigidez hierarquica
precedente evocam o preceito de liberdade, mas a autonomia
tutelada oferecida pela administracdo por objetivos ja ndo se
mostra suficiente, demandando novas classes de liberdades.
A proposta de libertagio torna-se, entdo, na visdo de
Boltanski e Chiapello (2009), um dos principais atrativos
do discurso empresarial dos anos 1990. Nessa direcio,
a metafora da rede remete a no¢do de transgressio das
barreiras de modo a formar conexdes ou romper fronteiras
entre cargos, departamentos, empresas e carreiras. (Souza;
Lemos; Silva, 2020, p. 100)

Essas transformacdes, e a exigéncia de elimina¢do das burocracias
e mais liberdades, advém da valorizacio do tempo como um bem a ser
preservado, um bem imaterial que hoje se tornou um recurso raro nas
nossas sociedades. Por essa razio, a reserva de tempo para “estabelecer e
manter conexoes mais lucrativas” (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 189) e a
sua dedicac¢ao a busca de bons projetos se tornou ponto essencial no mun-
do em rede, demandando a libertagdo de estruturas rigidas no trabalho,
especialmente pelos executivos, o que permitiria a disposi¢io do tempo
do modo que lhe aprouver.

Desse modo, assumindo o discurso de libertacio dos modelos bu-
rocraticos e hierarquizados, as empresas, a partir dos anos de 1980, imple-
mentaram a ideia de flexibilidade, seja com a “transformacido profunda da
organizacao do trabalho e das técnicas utilizadas” (Boltanski; Chiapello,
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2009, p. 240), a chamada “flexibilidade interna”, ou seja com o emprego
de subcontratagdo e mao de obra precaria, esta denominada de “flexibili-
dade externa”, como meio para transferir ao trabalhador os riscos e incer-
tezas do empreendimento, que “passam a fundamentar a condi¢ao de vida
de toda uma classe” (Chamma, 2022, p. 150).

Essa ideia se alinha ao discurso primario sobre a IA para justificar
sua rapida expansiao no mercado de trabalho, atribuindo a tecnologia um
carater de inevitabilidade ou uma imposicao: diante das incertezas sobre o
futuro, ou vocé implementa a tecnologia para reestruturar a organizagao
de trabalho na sua empresa ou vocé sera deixado para tras. Um dos exem-
plos desse discurso é possivel de ser visto em uma matéria publicada no
blog do BCG Group, empresa global de consultoria de gestao, que afirma:
“nao ¢ o momento de esperar para ver. Os vencedores reconhecem que
a IA generativa veio pra ficar e que oportunidades extraordindrias para
ganhos de produtividade - assim como crescimento de receita - estdo ao
alcance agora” (Apotheker ez al., 2024. traducio nossa)’.

Observem que o discurso vem como uma anuncia¢ao de uma opos-
tunidade imperdivel e inevitavel, o que apoiaria a implementagao da tec-
nologia e da revolucdo da organizacio do trabalho sem comedimentos ou
preocupacdes com os impactos negativos de seu uso, criando uma obriga-
¢ao moral de aderéncia a inovagao, sob pena de se tornar o perdedor, em
uma leitura inversa das palavras lancadas na matéria, por nao se adaptar as
exigéncias do capital.

E essas mudancas organizacionais tendem a impactar gravemente
a sociedade em geral, ja que as maquinas dotadas de inteligéncia artificial
podem evoluir ao ponto de executar com maestria tarefas que agora sio
essencialmente humanas e tornar a maioria dos empregos obsoletos. Essa,
pelo menos, é a previsao de alguns especialistas que acreditam na substi-
tui¢ao do trabalho humano por robos e pela IA, salvando apenas algumas
profissdes que estio “relacionadas a conexdao humana, confianca e com-

plexidade ética” (Kaoru, 2025).

2 No original: “this is not a time to wait and see. Winners recognize that GenAl is here to stay
and that extraordinary opportunities for productivity gains — as well as topline growth — are
within reach right now.” (Apotheker ¢z al., 2024)

Tematicas, Campinas, vol. 34, 01-24, ¢026003, 2026



14 Camila Jesus de Moura

Em contrassenso, ha noticias que revelam que algumas empresas
que adotaram a inteligéncia artificial e promoveram demisses por acre-
ditarem no desempenho da tecnologia se arrependeram da decisdo, dado
o baixo resultado apresentado e a insatisfagdo dos clientes com a quali-
dade do atendimento. Uma delas foi a Klarna, startup sueca de tecnologia
financeira, que parou de contratar pessoas reais durante um ano e reduziu
sua for¢a de trabalho em 22%. No entanto, no caso desta empresa, a pre-
tensao dita expressamente por seu representante na entrevista traduzida
na matéria da Epoca Negécios é a de contratar trabalhadores auténomos
para prestacao de servigos sob demanda (Turbiani, 2025), alinhando-se a
concepgao de flexibilidade externa que se ancora no espirito do capitalis-
mo, que provoca a precarizacao de empregos.

Ainda, a prescri¢ao do uso irrestrito da IA toma conta até mesmo
da vida pessoal, que no mundo conexionista, em acordo com a construgao
feita por Boltanski e Chiapello (2009), estd mesclada a vida profissional. E
possivel verificar parte desse discurso na matéria publicada por Guilherme
Santiago (2025) no site Exame.com, com o titulo “CEOs revelam como
usam TA na vida pessoal para serem mais produtivos — ‘E. realmente fan-
tastico”, que descreve como alguns dos CEOs mais influentes do mun-
do, a exemplo de Sam Altman, CEO da OpenAlI, faz uso da inteligéncia
artificial no seu dia a dia com a finalidade de angariar tempo e eficiéncia,
apontando, ainda, para a inser¢iao da tecnologia na vida cotidiana como
uma necessidade (e ndo apenas um diferencial) para aqueles que querem
se manter competitivos no mercado (Santiago, 2025).

O objetivo é aumentar a performance pessoal, a0 mesmo tempo em
que a produtividade da empresa é ampliada, e o lucro é maximizado através
do corte de custos para a contratagdio e manuten¢ao de funcionarios,
mantendo o formato de empresa “enxuta” propria do trabalho “em rede”
((Boltanski; Chiapello, 2009). E quem declara esse objetivo ¢ o CEO da
ScaleAl Jason Droege, que escreveu em um memorando aos funcionarios
que a empresa deveria estar adaptada a “reagir mais rapidamente as
mudancas do mercado e das necessidades do consumidor’™ (Capoot,

* No original: “[...] to teact more quickly to shifts in the market and customer needs.” (Capoot,
2025)
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2025, traduciao nossa), apés demitir 14% do quadro de empregados da
ScaleAl poucas semanas depois do aporte financeiro de U$$ 14.3 bilhoes
pela Meta para a compra da participagdo de 49% da empresa.

Nesse mesmo sentido, valendo-se da critica estética que exigiu a
diminui¢ao das cadeias hierarquicas e maior autonomia no trabalho, é que
corre a concepe¢ao da autogestao como substituicio ao controle externo.
Assim, os dispositivos de dominag¢io se tornam um sistema complexo em
que a figura dominante, que combina pessoas, redes e maquinas, sem um
centro visivel, torna-se cada vez mais irrastreavel, inaugurando o modelo
de controle nomeado como dominacio gestionaria (Chamma, 2022).

Nesse cenario, a inteligéncia artificial se conecta diretamente
ao conceito de “dominagdo gestionaria” (Boltanski, 2013), visto que
intensifica as logicas de gestio baseadas na avaliagdo quantitativa e na
padronizacao de desempenhos, amplifica o controle e vigilancia sobre o
trabalho, e também sobre a vida social, além de servir a despersonaliza¢io
do agente de dominagdo, ao sujeitar os trabalhadores a decisoes mediadas
por sistemas automatizados e impessoais que dificultam a contestagdo e o
didlogo, ampliando a exploragio, precarizacio e novas formas de sujeigao
e controle.

Portanto, embora nio se saiba as efetivas repercussoes da IA na
organiza¢ao do trabalho, ela ja se apresenta como uma forma de dar uma
nova roupagem ao mesmo discurso, representando mais um elemento
de continuidade do que uma inova¢ao disruptiva na relacao de explora-
¢ao dos homens e mulheres trabalhadoras. Daf a importancia de retornar
ao objeto analitico de Boltanski e Chiapello (2009) para compreender as
transformacoes (e permanéncias) do capitalismo através das ideologias
que as acompanham.

AS CRITICAS A DISSEMINACAO DA IA NA ORGANIZACAO DO
TRABALHO

Em acordo com Boltanski e Chiapello (2009), as criticas feitas a
ordem capitalista tém o importante papel de impulsionar as transforma-
¢oes do espirito do capitalismo. Seja para que este incorpore 0s pontos
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de critica e justifique seus modos de exteriorizacdo ou seja para atuar pela
destruicio do que constitui os fundamentos da critica e das defesas dos
trabalhadores, deslegitimando os espiritos anteriores, e exigindo dispositi-
vos confiaveis de justica que provem o processo capitalista como atuante
do bem comum e da justica social.

Por esta razao é que parece primordial trazer parte das criticas que
atuam de forma contraria a adogao da inteligéncia artificial na organizacao
do trabalho.

A critica mais ostensiva se da quanto a possibilidade de perda em
massa de empregos pela automagiao completa das tarefas, uma vez que
tal cenario importaria na violagdo do direito humano fundamental ao
trabalho decente. Além disso, a preocupacgiao com o indice de desemprego
se vincula, essencialmente, a perda do salario por estes trabalhadores
e, consequentemente, o comprometimento da dignidade humana,
substanciada nos direitos de moradia, alimentacdo e lazer, agravando as
desigualdades sociais e economicas.

Enquanto alguns autores, como Janine Berg (2024), defendam uma
posicdo mais branda acreditando na possibilidade de reducio dos efeitos
negativos com a realizacdo de politicas publicas para a transferéncia de
renda, outros, como Kate Crawford (2024) questionam como a busca pelo
progresso técnico desconsidera seus impactos sobre o trabalho, sobre as
relacbes humanas e sobre os recursos naturais do planeta.

E sobre o risco atual da substituicio do trabalho humano pela IA,
avaliou-se pelo relatério produzido em conjunto pela OIT e pelo Instituto
Nacional de Pesquisa da Polonia (NASK) publicado em 20 de maio de
2025, com o titulo “IA generativa e Empregos: Um Indice Global Refinado
de Exposicao Ocupacional” (2025), que os riscos e as exposi¢oes de cada
ocupagio compoem um “gradiente de exposi¢ao”, com base no nivel de
probabilidade da automagcio total das fungoes vinculadas aquela profissao.
E concluiu-se que 25% dos empregos no mundo serao transformados
pela adogao da IA, o que ndo implicaria, necessariamente, na substituigao
total do emprego (OIT, 2025).

Entretanto, nao se pode perder de vista que o medo do desemprego
em massa pelo aparecimento de novas tecnologias ressurge sempre que
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uma nova ferramenta é apresentada como uma novidade capaz de mudar
a realidade (ainda que seu uso nao acarrete em Impactos negativos),
sendo instrumentalizado para diminuir a resisténcia dos trabalhadores
e trabalhadoras que buscam se adaptar a esta realidade. Para Fydel
Rolim Mota (2025), um dos autores criticos ao uso irrestrito da IA, o
discurso de automagio e desaparecimento dos empregos ¢ uma faceta do
“fetichismo tecnol6gico”, que visa esconder que o trabalho humano esta
cada vez mais explorado.

Outras criticas, com fundamentos na tese de Shoshana Zuboff
(2020) que cunhou o termo “capitalismo de vigilancia”, dizem sobre a
criacio de um ambiente de trabalho sob constante vigilancia, ja que
os trabalhadores podem ser sistematicamente monitorados através
de dispositivos com sensores, plataformas digitais e algoritmos, que
coletam e processam dados em tempo real com a finalidade de mensurar
a produtividade, comportamentos e padroes de interacido entre Os
trabalhadores e entre trabalhadores e maquinas. Além disso, a vigilancia
excessiva, de forma repetitiva e prolongada, pode se caracterizar como
assédio moral, provando que neste ponto a tecnologia pode criar um
ambiente insalubre para o trabalho.

Além da vigilancia excessiva, autores como Rodrigo Carelli e
Mauricio Oliveira (2021), criticam a falta de transparéncia no uso de
dados e sobre os processos decisorios guiado pelos algoritmos da 1A,
que impedem o ganho de confiabilidade da tecnologia, especialmente
porque o aprendizado do sistema é geralmente controlado por gestores
ou grandes corporagoes sem oportunidades reais para contestacoes dos
parametros que distinguem um caso do outro ou para obter repara¢io
diante de injusticas e erros.

Segundo os autores, os trabalhadores devem ter ciéncia “nao somente
o funcionamento do algoritmo em relagao ao seu modo de organizagio
empresarial que afete o trabalho deve ser claro para as partes contratantes,
como também os dados pessoais nele inseridos ou capturados, de acordo
com os principios do livre acesso” (Carelli; Oliveira, 2021, p. 45). As-
sim, a critica exige, como critério de justi¢a, a governanga algoritmica, de
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modo a atestar a transparéncia e responsabilidade no desenvolvimento e
implementacao dos sistemas automatizados.

Percebe-se que as ultimas criticas abordadas se relacionam
diretamente a dominagdo gestionaria, outra caracterfstica do “espirito do
capitalismo”, cuja propriedade mais relevante, nas palavras de Boltanski
(2013), ¢é ser sem sujeitos. Tal caracteristica se fortalece com a adogao
da IA na organizacdo do trabalho por inaugurar dispositivos de controle
que despersonalizam e invisibilizam as cadeias hierarquicas e burocraticas
as quais os trabalhadores estio submetidos e corroem a liberdade e
autonomia outrora reivindicadas.

Além disso, todas essas criticas se ligam também a critica em relagdo
a datificacao das relacoes sociais, isto €, a transformacao das informacdes
do ambiente e do comportamento humano em dados analisaveis e
aplicaveis a diversas finalidades, e ao fetichismo da tecnologia, em que
“a combina¢ao de tecnologias e sistemas de comunicagdao ultrapassa as
barreiras das empresas e dos paises para alcancar a gestio dos individuos
em lugar, em um processo fetichista que vé nos dados, e na dataficacio, a
solugdo para quaisquer problemas” (Vianna, 2021, p. 127).

Entretanto, a IA, por mais que esteja sendo vendida como a solu¢ao
de todos os problemas gerenciais e sociais, e como um item de um futuro
inevitavel a todos, tem encontrado resisténcias internas para que seja
adotada por empresas brasileiras. Segundo levantamento realizado pela
Data-Makers, os principais desafios para a adogao da tecnologia nessas em-
presas estao ligados aos medos (da mudanca e da perda de empregos) e
a falta de habilidade, conhecimentos e confianga daqueles que teriam que
lidar diretamente com a IA (Pacete, 2024).

Assim, diante de todas as criticas, a propagac¢do do uso da IA tem
levantado resisténcias de trabalhadores, através de seus sindicatos, para se
oporem a substituicdo total naquelas profissdes que sao mais vulneraveis,
como foi o caso dos atores e roteiristas de Hollywood (Presse, 2023). Nes-
se caminho, as centrais sindicais brasileiras defendem altera¢ées no PL
2.338/2023 para incluirem, dentre outras propostas, a obrigatoriedade da
negociacdo coletiva sempre que o uso da IA impactar a gestao do trabalho
e fortalecimento das redes de protecao social (Contraf-CUT, 2025),
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objetivando garantir a prote¢ao efetiva dos direitos dos trabalhadores e
trabalhadoras diante dos possiveis impactos negativos do uso da IA.

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, a inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia que vem se
desenvolvendo desde 2012, quando houve a criagio das “redes neurais
artificiais”, mas somente atingiu uma expansao comercial recentemente,
com a evolugdo dos modelos de IA que propiciaram os mais diversos
usos, tanto para ser aplicada a organizacao do trabalho como para cumprir
tarefas do cotidiano.

Em vista disso, a IA tem sido abordada como a solucio de todos
os problemas nos discursos empresariais que vendem a tecnologia como
um investimento obrigatorio a sobrevivéncia das empresas, para aumento
da produtividade e maximizagdo do lucro, com o corte de empregos ¢ a
dispensa da contratagiao de pessoas reais para a prestacao dos servigos.

Esses discursos se alinham ao “espirito do capitalismo” apresen-
tado por Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009), que inaugura o “mundo
conexionista” ou “em rede”, que exige, para atender as suas dinamicas, a
formagdo de empresas mais enxutas ¢ dotadas de maior flexibilidade na
cadeia produtiva, o que implica na contratacio de trabalhadores maleaveis
para um emprego precarizado, além da invisibiliza¢ao dos dispositivos de
controle que fortalecem a dominagdo gestionaria por manter o controle e
as decisbes centrais sob a incumbéncia de uma maquina.

Dessa maneira, ha espaco para diversas criticas contrarias a adogao
da inteligéncia artificial na organizagao do trabalho. Segundo essas criticas,
a aplicacdo da IA no ambiente do trabalho pode gerar um ecossistema
de extrema vigilancia, onde a datatificacao das relagdes serdo guias para
analise de produtividade e desempenho. Além disso, a falta de governanca
algoritmica sobre os sistemas de IA impede a confiabilidade no sistema
e gera resisténcia na sua assimilagio pela impessoalidade e falta de
transparéncia no tratamento exclusivo com a maquina.

Além disso, a preocupacio com o futuro do trabalho é um grande
fator que agrega substincia as criticas, j4 que ainda pairam incertezas
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sobre o nivel de exposi¢do a que os trabalhadores estardo sujeitos, nao
apenas a substituicdo pela IA das mais diversas ocupagodes profissionais,
mas também ao controle incessante do sujeito, através da extracao de seus
dados, pela maquina.

Buscou-se neste trabalho analisar como os discursos empresariais
sobre o uso da IA correspondem as ideologias que compdem o “novo
espirito do capitalismo, identificado por Boltanski e Chiapello (2009), a
fim de confirmar se a tecnologia inaugurou uma mudanca ideoldgica ou
se as justificages individuais e gerais para o engajamento das pessoas no
capitalismo permanecem as mesmas. Fato é que, embora a IA possa ter a
capacidade de promover grandes transformacgoes na sociedade, nao restritas
ao mundo do trabalho, as razes que justificam o seu uso permanecem as
mesmas: a precarizacdo do trabalho e a exploragao maxima de seu valor.
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